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# ΦΑΣΗ
ΕΜΠΛΕΚΟΜΕ

ΝΟΙ ΡΟΛΟΙ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

1. Κατάθεση 
Αιτήματος

ΥΔ Η διαδικασία εκκινεί με την υποβολή αιτήματος για την 
άσκηση των δικαιωμάτων, μέσω των διαθέσιμων 
καναλιών επικοινωνίας της ΑΑΔΕ. 

Σημείωση  :  

Τα κανάλια επικοινωνίας παρουσιάζονται στο Βήμα 1 της 
παρούσας Διαδικασίας.

2. Συλλογή 
Αιτήματος

ΑΤΥΥΠΔ/
ΛΟΙΠΕΣ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
ΑΑΔΕ

(ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ,
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΕ
Σ, ΕΙΔΙΚΕΣ

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩ
ΜΕΝΕΣ)

Ανάλογα το κανάλι επικοινωνίας το οποίο θα επιλέξει το 
ΥΔ για την υποβολή του αιτήματός του, η συλλογή του 
αιτήματος πραγματοποιείται:

α) από τους υπαλλήλους του ΑΤΥΥΠΔ όταν το αίτημα 
υποβάλλεται μέσω της ιστοσελίδας της ΑΑΔΕ

β) από τους υπαλλήλους του ΑΤΥΥΠΔ ή άλλης υπηρεσίας 
της ΑΑΔΕ (κεντρικής, περιφερειακής ή ειδικής 
αποκεντρωμένης) όταν το αίτημα υποβάλλεται μέσω των 
άλλων καναλιών επικοινωνίας. 

3. Ταυτοποίηση ΥΔ ΑΤΥΥΠΔ/
ΛΟΙΠΕΣ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
ΑΑΔΕ

(ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ,
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΕ
Σ, ΕΙΔΙΚΕΣ

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩ
ΜΕΝΕΣ)

Ταυτοποίηση ΥΔ από την υπηρεσία υποδοχής του 
αιτήματος βάσει των οριζομένων στο Βήμα 2 της 
παρούσας διαδικασίας.

4. Αρμόδια 
Υπηρεσία ΑΑΔΕ 
για τη διαχείριση 
του αιτήματος

ΑΤΥΥΠΔ/
ΛΟΙΠΕΣ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
ΑΑΔΕ

(ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ,
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΕ
Σ, ΕΙΔΙΚΕΣ

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩ
ΜΕΝΕΣ)

Η υπηρεσία που παραλαμβάνει το αίτημα του ΥΔ κρίνει 
αν είναι αρμόδια για τη διαχείρισή του.

1. Παραλαβή αιτήματος από ΑΤΥΥΠΔ: i) εάν το αίτημα δεν
αφορά σε άσκηση δικαιώματος ΥΔ που απορρέει από  τις 
διατάξεις του ΓΚΠΔ, το ΑΤΥΥΠΔ το διαβιβάζει στην καθ’ 
ύλην και κατά τόπον αρμόδια για τη διεκπεραίωσή του 
υπηρεσία της ΑΑΔΕ. ii) εάν το υποβληθέν αίτημα αποτελεί
αίτημα ΥΔ περί ασκήσεως δικαιωμάτων του που 
απορρέουν από το ΓΚΠΔ, το ΑΤΥΥΠΔ προχωρά σε 
περαιτέρω αξιολόγηση σύμφωνα με τα επόμενα βήματα 
της παρούσας διαδικασίας.

2.   Παραλαβή αιτήματος από λοιπές υπηρεσίες ΑΑΔΕ:   i) 
Εάν από την πρώτη επισκόπηση του περιεχομένου του 
αιτήματος προκύπτει, ότι αυτό αφορά σε άσκηση 
δικαιώματος διαγραφής (άρθρο 17 ΓΚΠΔ), περιορισμού 
της επεξεργασίας (άρθρο 18 ΓΚΠΔ), φορητότητας (άρθρο 
20 ΓΚΠΔ), εναντίωσης (άρθρο 17 ΓΚΠΔ), του δικαιώματος 
στην ανθρώπινη παρέμβαση (άρθρο 22 ΓΚΠΔ) ή ότι η 
διαχείρισή του απαιτεί εξειδικευμένη γνώση σε θέματα 
προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, η 
υπηρεσία υποδοχής του αιτήματος το διαβιβάζει στο 
ΑΤΥΥΠΔ.

ii) εάν το αίτημα δεν εμπίπτει στην περίπτωση i) και η 
υπηρεσία υποδοχής κρίνει ότι η διεκπεραίωσή του 
εμπίπτει στην καθ’ ύλην και κατά τόπον αρμοδιότητά της, 
τότε αξιολογεί περαιτέρω το περιεχόμενο και προχωρά 


