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ɇʑʆʉʗɻ 

Ɉʉ ʋɲʌʊʆ ʃɸʀʅɸʆʉ ʋɸʌɿɶʌɳʔɸɿ ʏɿʎ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɸʎ ʃɲɿ ʏɲ ʖɲʌɲʃʏɻʌɿʍʏɿʃɳ ʏʉʐ 
Ʌʄɻʌʉʔʉʌɿɲʃʉʑ ɇʐʍʏɼʅɲʏʉʎ Ⱦɹʆʏʌʉ ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ Ɍʉʌʉʄʉɶʉʐʅɹʆʘʆ (Ⱦ.ȵ.Ɍ.) ʏɻʎ 
Ȱʆɸʇɳʌʏɻʏɻʎ Ȱʌʖɼʎ ȴɻʅʉʍʀʘʆ ȵʍʊɷʘʆ. 

Ɉʉ ɹɶɶʌɲʔʉ ɷʉʅɸʀʏɲɿ ʘʎ ɸʇɼʎ: 

x ɇʏʉ Ⱦɸʔɳʄɲɿʉ 1 «ȵɿʍɲɶʘɶɼ» ɷʀʆʉʆʏɲɿ ʉɿ ɴɲʍɿʃʉʀ ʊʌʉɿ ʃɲɿ ʉʌɿʍʅʉʀ ʋʉʐ 
ʖʌɻʍɿʅʉʋʉɿʉʑʆʏɲɿ ʍʏʉ ʃɸʀʅɸʆʉ ʃɲɿ ʋɸʌɿɶʌɳʔɸʏɲɿ ɻ ʍʖɹʍɻ ʏʉʐ ʋɲʌʊʆʏʉʎ ɸɶɶʌɳʔʉʐ 
ʅɸ ʏʉʆ ȵʍʘʏɸʌɿʃʊ Ⱦɲʆʉʆɿʍʅʊ ȿɸɿʏʉʐʌɶʀɲʎ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. (Ȱʋʊʔɲʍɻ ʏʉʐ ȴɿʉɿʃɻʏɼ ʏɻʎ 
Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ.). 

x ɇʏʉ Ⱦɸʔɳʄɲɿʉ 2 «ȴɿɲɷɿʃɲʍʀɸʎ» ʋɸʌɿɶʌɳʔʉʆʏɲɿ ʍɸ ʔʐʍɿʃɼ ɶʄʙʍʍɲ ʃɲɿ 
ɲʋʉʏʐʋʙʆʉʆʏɲɿ ʅɹʍʘ ʏɻʎ ɶʄʙʍʍɲʎ BPMN ʉɿ ɴɲʍɿʃɹʎ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɸʎ ʄɸɿʏʉʐʌɶʀɲʎ ʃɲɿ 
ʍʐʆʏɼʌɻʍɻʎ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. (ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ, ɷɿɲʖɸʀʌɿʍɻ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ, 
ɷɿɲʖɸʀʌɿʍɻ ʖɸɿʌɿʍʏʙʆ). 

x ɇʏʉ Ⱦɸʔɳʄɲɿʉ 3 «ɍɲʌɲʃʏɻʌɿʍʏɿʃɳ ʏʉʐ ɇʐʍʏɼʅɲʏʉʎ» ʋɸʌɿɶʌɳʔʉʆʏɲɿ ʉɿ 
ʍɻʅɲʆʏɿʃʊʏɸʌɸʎ ʋɲʌɳʅɸʏʌʉɿ ʏʉʐ ɇʐʍʏɼʅɲʏʉʎ ȴɿɲʖɸʀʌɿʍɻʎ Ȱɿʏɻʅɳʏʘʆ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

x ɇʏʉ Ⱦɸʔɳʄɲɿʉ 4 «Ʌɲʌɲʃʉʄʉʑɽɻʍɻ ɲʋʊɷʉʍɻʎ ʏʉʐ ȾȵɌ» ɲʋʉʏʐʋʙʆʉʆʏɲɿ ʉɿ ɷɸʀʃʏɸʎ 
ʋɲʌɲʃʉʄʉʑɽɻʍɻʎ ʏɻʎ ɲʋʊɷʉʍɻʎ ʏʉʐ ʍʐʍʏɼʅɲʏʉʎ ʃɲɿ ʏɻʎ ʋʉɿʊʏɻʏɲʎ ʏʘʆ 
ʋɲʌɸʖʊʅɸʆʘʆ ʐʋɻʌɸʍɿʙʆ. 

x ɇʏʉ Ⱦɸʔɳʄɲɿʉ 5 «ȵʋɿʖɸɿʌɻʍɿɲʃɹʎ Ʌɸʌɿʉʖɹʎ ʃɲɿ Ƀʌɶɲʆɿʃɹʎ ɀʉʆɳɷɸʎ» 
ʋɸʌɿʄɲʅɴɳʆʉʆʏɲɿ ʉɿ Ⱥɸʅɲʏɿʃɹʎ Ʌɸʌɿʉʖɹʎ ʋʉʐ ɸʇʐʋɻʌɸʏɸʀ ʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʃɲɿ ɻ 
ɲʆʏɿʍʏʉʀʖɿʍɼ ʏʉʐʎ ʅɸ ʏɿʎ Ƀʌɶɲʆɿʃɹʎ ɀʉʆɳɷɸʎ ʏɻʎ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ., ɲʆɳʄʉɶɲ ʅɸ ʏɿʎ 
ɲʆɲʔɸʌʊʅɸʆɸʎ ʍʏʉʆ Ƀʌɶɲʆɿʍʅʊ ʏɻʎ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ. (Ȱʌɿɽʅ. ȴ. ɃɆȳ. Ȱ 1036960 ȵɂ 2017/10-
3-2017 -  Ȳ’ 968 & 1238 ɲʋʊʔɲʍɻ ʏʉʐ ȴɿʉɿʃɻʏɼ ʏɻʎ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ., ʊʋʘʎ ɸʃɳʍʏʉʏɸ ɿʍʖʑɸɿ) 
ɲʌʅʉɷɿʊʏɻʏɹʎ ʏʉʐʎ. 

x ɇʏʉ Ⱦɸʔɳʄɲɿʉ 6 «Ȱʌɿɽʅʉʀ ʃɲɿ ɷɿɸʐɽʑʆʍɸɿʎ ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ» ɲʆɲʔɹʌʉʆʏɲɿ ʉɿ 
ʏɻʄɸʔʘʆɿʃʉʀ ɲʌɿɽʅʉʀ – ɻʄɸʃʏʌʉʆɿʃɹʎ ɷɿɸʐɽʑʆʍɸɿʎ ʋʉʐ ʖʌɻʍɿʅʉʋʉɿʉʑʆʏɲɿ ɲʋʊ ʏʉʐʎ 
ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉʐʎ ɶɿɲ ʆɲ ɸʋɿʃʉɿʆʘʆɼʍʉʐʆ ʅɸ ʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ. 
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Ⱦɸʔɳʄɲɿʉ 1: ȵɿʍɲɶʘɶɼ 

 Ɉʉ ʋɲʌʊʆ ʃɸʀʅɸʆʉ ɹʖɸɿ ʘʎ  ʍʏʊʖʉ ʆɲ ɲʋʉʏʐʋʙʍɸɿ ʏɲ ʖɲʌɲʃʏɻʌɿʍʏɿʃɳ ʏʉʐ 
Ʌʄɻʌʉʔʉʌɿɲʃʉʑ ɇʐʍʏɼʅɲʏʉʎ «Ⱦɹʆʏʌʉ ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ Ɍʉʌʉʄʉɶʉʐʅɹʆʘʆ (Ⱦ.ȵ.Ɍ.)», ʏɿʎ 
ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɸʎ ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ, ɷɿɲʖɸʀʌɿʍɻʎ ʖɸɿʌɿʍʏʙʆ, ɸʆɻʅɹʌʘʍɻʎ ʏɻʎ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ 
Ȳɳʍɻʎ ʃɲɿ ʏɻ ʍʑʆɷɸʍɻ ʏʉʐ ʉʌɿɺʊʆʏɿʉʐ ʍʐʍʏɼʅɲʏʉʎ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ ʅɸ ʏɿʎ ʉʌɶɲʆɿʃɹʎ ɷʉʅɹʎ ʏɻʎ 
Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ. Ɉʉ «ȵɶʖɸɿʌʀɷɿʉ ȴɿɲɷɿʃɲʍɿʙʆ» ʄɸɿʏʉʐʌɶɸʀ ʍʐʆɷʐɲʍʏɿʃɳ ʅɸ ʏʉʆ ȵʍʘʏɸʌɿʃʊ Ⱦɲʆʉʆɿʍʅʊ 
ȿɸɿʏʉʐʌɶʀɲʎ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ., ʊʋʘʎ ɲʐʏʊʎ ɲʋʉʏʐʋʙʆɸʏɲɿ ʍʏɻ ʍʖɸʏɿʃɼ ɲʋʊʔɲʍɻ ʏʉʐ ȴɿʉɿʃɻʏɼ ʏɻʎ 
Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ. 
 ȸ ʍʐɶʃɹʆʏʌʘʍɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍɿʙʆ ʃɲɿ ʋɲʌɲʅɹʏʌʘʆ ʍʏʉ «ȵɶʖɸɿʌʀɷɿʉ ȴɿɲɷɿʃɲʍɿʙʆ» 
ʋɲʌɹʖɸɿ ɸʐɸʄɿʇʀɲ ʋʉʐ ɲʆʏɲʆɲʃʄɳ ʏʉʆ ʐʗɻʄʊ ɴɲɽʅʊ ʋɲʌɲʅɸʏʌʉʋʉʀɻʍɻʎ ʏʉʐ ʍʐʍʏɼʅɲʏʉʎ. 
ȵʔʊʍʉʆ ʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɷɸʆ ɲʋʉʏɸʄɸʀ ʅɿɲ ɲʋʄɼ ɸʔɲʌʅʉɶɼ ʅɸ ʍʏɲɽɸʌɹʎ ʋɲʌɲʅɹʏʌʉʐʎ, ɲʄʄɳ ɹʆɲ 
Ƀʄʉʃʄɻʌʘʅɹʆʉ Ʌʄɻʌʉʔʉʌɿɲʃʊ ɇʑʍʏɻʅɲ ʅɸ ʋʄɼɽʉʎ ʋɲʌɲʅɹʏʌʘʆ ʋʉʐ ʅʋʉʌɸʀ ʆɲ 
ʋʌʉʍɲʌʅʊɺɸʏɲɿ ʍʐʆɸʖʙʎ ʍʏɿʎ ʊʋʉɿɸʎ ɸʋɿʖɸɿʌɻʍɿɲʃɹʎ ɲʆɳɶʃɸʎ ʋʌʉʃʑʋʏʉʐʆ, ʏʉ ʋɲʌʊʆ ʃɸʀʅɸʆʉ 
ɽɲ ʐʔʀʍʏɲʏɲɿ ʍʐʖʆɳ ɲʄʄɲɶɹʎ ʙʍʏɸ ʆɲ ɲʋʉʏʐʋʙʆɸɿ ɲʆɳ ʋɳʍɲ ʍʏɿɶʅɼ ʏɻʆ ʋʌɲɶʅɲʏɿʃɼ ɸɿʃʊʆɲ 
ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

ɇʏʉʐʎ ʋɲʌɲʃɳʏʘ Ʌʀʆɲʃɸʎ ʋɲʌʉʐʍɿɳɺɸʏɲɿ ɻ Ƀʌʉʄʉɶʀɲ ʃɲɽʙʎ ʃɲɿ ʉɿ ʉʌɿʍʅʉʀ ɴɲʍɿʃʙʆ 
ɸʆʆʉɿʙʆ ʋʉʐ ʖʌɻʍɿʅʉʋʉɿʉʑʆʏɲɿ ʍʏʉ ʋɲʌʊʆ ʃɸʀʅɸʆʉ ʃɲɿ ʍʏʉ ʃɸʀʅɸʆʉ ʏʉʐ ȵʍʘʏɸʌɿʃʉʑ 
Ⱦɲʆʉʆɿʍʅʉʑ.  

 

Ʌʀʆɲʃɲʎ 1: Ȱʌʃʏɿʃʊʄɸʇɲ 

Ⱦ.ȵ.Ɍ. Ⱦɹʆʏʌʉ ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ Ɍʉʌʉʄʉɶʉʐʅɹʆʘʆ 
Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ. Ȱʆɸʇɳʌʏɻʏɻ Ȱʌʖɼ ȴɻʅʉʍʀʘʆ ȵʍʊɷʘʆ 

ȳ.ȳ.Ʌ.ɇ.  
ȳɸʆɿʃɼ ȳʌɲʅʅɲʏɸʀɲ Ʌʄɻʌʉʔʉʌɿɲʃʙʆ ɇʐʍʏɻʅɳʏʘʆ 
ɉʋʉʐʌɶɸʀʉʐ Ƀɿʃʉʆʉʅɿʃʙʆ 

ȴ.ɉɅ.ȸȿ.ɉ. ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ ɉʋʉʍʏɼʌɿʇɻʎ ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃʙʆ ɉʋɻʌɸʍɿʙʆ  

ȴ.ɉ.ȴ.ɉ. - Ⱦ.ȵ.Ɍ. 
ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼʎ ɉʋʉʄʉɶɿʍʏɿʃʙʆ ʃɲɿ ȴɿʃʏʐɲʃʙʆ ɉʋʉɷʉʅʙʆ 
Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

 ȵ.ɉ. - Ⱥ.Ʌ. ȵʋɿʖɸɿʌɻʍɿɲʃʊʎ ɉʋɸʑɽʐʆʉʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ 

 
 

Ʌʀʆɲʃɲʎ 2: Ȳɲʍɿʃʉʀ ʉʌɿʍʅʉʀ 

Ʉʌʉʎ ȵʋɸʇɼɶɻʍɻ 

Ʌ.ɇ. Ⱦ.ȵ.Ɍ. 
Ɉʉ Ʌʄɻʌʉʔʉʌɿɲʃʊ ɇʑʍʏɻʅɲ «Ⱦɹʆʏʌʉ ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ 
Ɍʉʌʉʄʉɶʉʐʅɹʆʘʆ» 

ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼʎ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 
Tʉ Ɉʅɼʅɲ Ȱʚ - ɇʐʍʏɼʅɲʏʉʎ Ʌʉʄʐʃɲʆɲʄɿʃɼʎ 
ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ, ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɼʎ Ȳɿɴʄɿʉɽɼʃɻʎ ʃɲɿ 
Ȼʍʏʉʏʊʋʘʆ ʏɻʎ ȴ.ɉɅ.ȸȿ.ɉ. 

ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼʎ 
ɉʋʉʄʉɶɿʍʏɿʃʙʆ ʃɲɿ 
ȴɿʃʏʐɲʃʙʆ ɉʋʉɷʉʅʙʆ 
Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

ȸ ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ ȴɿɲʖɸʀʌɿʍɻʎ ɉʋʉʄʉɶɿʍʏɿʃʙʆ ɉʋʉɷʉʅʙʆ – 
Ⱦʐɴɸʌʆɻʏɿʃʉʑ Ɂɹʔʉʐʎ ʏɻʎ ȳɸʆɿʃɼʎ ȴɿɸʑɽʐʆʍɻʎ 
ɉʋʉɷʉʅʙʆ Ʌʄɻʌʉʔʉʌɿʃɼʎ ʃɲɿ ȵʋɿʃʉɿʆʘʆɿʙʆ ʏɻʎ 
ȳ.ȳ.Ʌ.ɇ. ʏʉʐ ɉʋʉʐʌɶɸʀʉʐ Ƀɿʃʉʆʉʅɿʃʙʆ  

ȵʋɿʖɸɿʌɻʍɿɲʃɼ Ʌɸʌɿʉʖɼ 
Ⱦʑʌɿɲ ʄɸɿʏʉʐʌɶʀɲ/ɲʌʅʉɷɿʊʏɻʏɲ ʏɻʎ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ., ʊʋʘʎ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɹʎ ɉʋɻʌɸʍʀɸʎ, Ɍʉʌʉʄʉɶʀɲ, Ɉɸʄʘʆɸʀɲ, ʃ.ʄʋ. 

Ⱥɸʅɲʏɿʃɼ Ʌɸʌɿʉʖɼ 
ȵʋɿʅɹʌʉʐʎ ʄɸɿʏʉʐʌɶʀɲ/ɲʌʅʉɷɿʊʏɻʏɲ, ʊʋʘʎ, ɶɿɲ 
ɽɹʅɲʏɲ ȱʅɸʍɻʎ Ɍʉʌʉʄʉɶʀɲʎ, Ɍʊʌʉʐ Ʌʌʉʍʏɿɽɹʅɸʆɻʎ 
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Ʉʌʉʎ ȵʋɸʇɼɶɻʍɻ 
Ȱʇʀɲʎ (Ɍ.Ʌ.Ȱ.), ȵɿʍɲɶʘɶʙʆ, ʃ.ʄʋ. 

Ⱥɸʅɲʏɿʃɼ Ⱦɲʏɻɶʉʌʀɲ 
ȸ ʍʐɶʃɸʃʌɿʅɹʆɻ ʋɸʌɿʉʖɼ ʅɸ ʏɻʆ ʉʋʉʀɲ ʅʋʉʌɸʀ ʆɲ 
ʍʐʆɷɸɽɸʀ ɻ ɸʋɿʃʉɿʆʘʆʀɲ ʏʉʐ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʉʐ, ʊʋʘʎ 
ȶʆʏʐʋʉ ȵ1. 

Ⱦɲʆɳʄɿɲ ɸʋɿʃʉɿʆʘʆʀɲʎ 

Ƀɿ ɷʐʆɲʏʉʀ ʏʌʊʋʉɿ ɸʋɿʃʉɿʆʘʆʀɲʎ ʋʉʐ ɷʑʆɲʏɲɿ ʆɲ 
ɸʇʐʋɻʌɸʏɼʍɸɿ ʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɸʀʆɲɿ: ʏɻʄɹʔʘʆʉ, ʅɻʆʑʅɲʏɲ 
ʅɹʍʘ ɿʍʏʉʍɸʄʀɷɲʎ (ɷɿɲɷɿʃʏʐɲʃɼ ʋʄɲʏʔʊʌʅɲ), ɳʅɸʍɲ 
ʅɻʆʑʅɲʏɲ (chat), SMS, ɻʄɸʃʏʌʉʆɿʃɳ ʅɻʆʑʅɲʏɲ 
(ɸʔɸʇɼʎ, e-mail), ʏɻʄɸʉʅʉɿʉʏʐʋʀɲ (ɸʔɸʇɼʎ, FAX) ʃɲɿ 
ʋɲʌɲɷʉʍɿɲʃʊ ʏɲʖʐɷʌʉʅɸʀʉ (ʅɹʍʘ ʏɻʎ ɷɿɲʍʑʆɷɸʍɼʎ 
ʏʉʐ ʅɸ  ʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ ɷɿɲʖɸʀʌɿʍɻʎ ɸɶɶʌɳʔʘʆ ʃɲɿ 
ʋʌʘʏʉʃʊʄʄʉʐ ʏʉʐ ɉʋʉʐʌɶɸʀʉʐ Ƀɿʃʉʆʉʅɿʃʙʆ ɼ ʅɸ ʏʉ 
ɸʃɳʍʏʉʏɸ ʖʌɻʍɿʅʉʋʉɿʉʑʅɸʆʉ ʍʑʍʏɻʅɲ ɲʋʊ ʏɻʆ 
Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ.). 

ȵʋʀʋɸɷɲ ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ 

Ƀɿ ɷɿɲʔʉʌɸʏɿʃɹʎ ʉʅɳɷɸʎ ʖɸɿʌɿʍʏʙʆ ʍʏɿʎ ʉʋʉʀɸʎ 
ʃɲʏɲʆɹʅʉʆʏɲɿ ʏɲ ɲɿʏɼʅɲʏɲ ɲʆɳʄʉɶɲ ʅɸ ʏɻ ɷʐʍʃʉʄʀɲ 
ʖɸɿʌɿʍʅʉʑ ʏʉʐʎ. Ɉʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʄɸɿʏʉʐʌɶɸʀ ʍɸ ʏʌʀɲ (3) 
ɸʋʀʋɸɷɲ, ʅɸ ʏɲ ɲɿʏɼʅɲʏɲ ʋʉʐ ɸɿʍɹʌʖʉʆʏɲɿ ɲʋʊ ʏʉ 
ʋʌʙʏʉ  (1ʉ ) ɸʋʀʋɸɷʉ ʆɲ ʋʌʉʘɽʉʑʆʏɲɿ ʋʌʉʎ ʏɲ 
ɲʆʙʏɸʌɲ, ɸʔʊʍʉʆ ʏʉ ʋɸʌɿɸʖʊʅɸʆʊ ʏʉʐʎ ɷɸʆ 
ʋɸʌɿʄɲʅɴɳʆɸʏɲɿ ʍʏɻ ȳʆʘʍɿɲʃɼ Ȳɳʍɻ, ʉʋʊʏɸ ɷɸʆ ɸʀʆɲɿ 
ɷʐʆɲʏʊʆ ʆɲ ɲʋɲʆʏɻɽʉʑʆ ɲʋɸʐɽɸʀɲʎ. 

ɇʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉʎ 
Ƀ ʔʉʌʉʄʉɶʉʑʅɸʆʉʎ, ʉ ɸʃʋʌʊʍʘʋʉʎ ʔʉʌʉʄʉɶʉʐʅɹʆʉʐ 
ɼ ʉ ʐʋɳʄʄɻʄʉʎ ʏɻʎ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ. ʋʉʐ ɺɻʏɳ ʆɲ ɸʇʐʋɻʌɸʏɻɽɸʀ 
ɲʋʊ ʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

Ȱʀʏɻʅɲ 
Ⱦɳɽɸ ɸʋɿʃʉɿʆʘʆʀɲ ʏʘʆ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʙʆ ʅɸ ʏʉ 
Ⱦ.ȵ.Ɍ., ɻ ʉʋʉʀɲ ʃɲʏɲɶʌɳʔɸʏɲɿ ʇɸʖʘʌɿʍʏɳ ʃɲɿ 
ʄɲʅɴɳʆɸɿ ɹʆɲʆ ʅʉʆɲɷɿʃʊ ɲʌɿɽʅʊ. 

Ⱦʘɷɿʃʊʎ Ȱɿʏɼʅɲʏʉʎ 

Ƀ ʅʉʆɲɷɿʃʊʎ ɲʌɿɽʅʊʎ ʋʉʐ ʄɲʅɴɳʆɸɿ ʃɳɽɸ ɲʀʏɻʅɲ ʃɲɿ 
ɸʋɹʖɸɿ ɽɹʍɻ ɲʌɿɽʅʉʑ ʋʌʘʏʉʃʊʄʄʉʐ, ɴɳʍɸɿ ʏʉʐ 
ʉʋʉʀʉʐ ʋɲʌɲʃʉʄʉʐɽɸʀʏɲɿ ɻ ɿʍʏʉʌɿʃʊʏɻʏɲ ʃɲɿ ʉɿ 
ɸʆɹʌɶɸɿɸʎ ʏʘʆ ʖɸɿʌɿʍʏʙʆ ʃɲɿ ʏʘʆ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʘʆ 
ɸʋʀ ʏʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ. 

Ɉʌɹʖʘʆ ɉʋɸʑɽʐʆʉʎ 
Ȱɿʏɼʅɲʏʉʎ  

Ƀ ʏʌɹʖʘʆ ʖɸɿʌɿʍʏɼʎ ʏʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ, ʉ ʉʋʉʀʉʎ ɸʀʆɲɿ 
ʐʋɸʑɽʐʆʉʎ ɶɿɲ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʋʌʉʎ ʏʉʆ 
ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉ. 

ȵʆɹʌɶɸɿɲ 

Ⱦɳɽɸ ʃʀʆɻʍɻ ʋʉʐ ʋʌɲɶʅɲʏʉʋʉɿɸʀʏɲɿ ɸʋʀ ʏʉʐ 
ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ ɲʋʊ ʏʉʆ ʖɸɿʌɿʍʏɼ ʃɲɿ ʏʉʆ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉ. 
Ƀɿ ɷɿɳʔʉʌɸʎ ɸʆɹʌɶɸɿɸʎ ʅʋʉʌɸʀ ʆɲ ɲʄʄɳɺʉʐʆ ʏɻʆ 
ʃɲʏɳʍʏɲʍɻ ʏʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ. 

ȵʃʋʌʊʍʘʋʉʎ 
ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ (Agent) 

Ƀ ʖɸɿʌɿʍʏɼʎ ʏʉʐ 1ʉʐ ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʋʉʐ ɹʌʖɸʏɲɿ ʍɸ ɳʅɸʍɻ 
ɸʋɲʔɼ ʅɸ ʏʉʐʎ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʉʐʎ ʃɲɿ ɲʋɲʆʏɳ ʍɸ 
ɲɿʏɼʅɲʏɲ (ʍʑɶʖʌʉʆɲ ʃɲɿ ɲʍʑɶʖʌʉʆɲ) ʅɹʍɲ ɲʋʊ ʃɳɽɸ 
ʃɲʆɳʄɿ, ʅɸ ɹʅʔɲʍɻ ʍʏʉ ʏɻʄɸʔʘʆɿʃʊ, ʍʑʅʔʘʆɲ ʅɸ ʏʉ 
ʋɸʌɿɸʖʊʅɸʆʉ ʏɻʎ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ. 

ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ 
Ʌɸʌɿʉʖɼʎ (Expert) 

Ƀ ʖɸɿʌɿʍʏɼʎ ʏʉʐ 2ʉʐ ɼ 3ʉʐ ɸʋɿʋɹɷʉʐ, ʍʏʉʆ ʉʋʉʀʉ 
ʋʌʉʘɽʉʑʆʏɲɿ ɸɿɷɿʃʊʏɸʌɲ ɲɿʏɼʅɲʏɲ. ɀʋʉʌɸʀ ʆɲ 
ɲʋɲʆʏɳ ʍʑɶʖʌʉʆɲ (ʏɻʄɸʔʘʆɿʃʊ ʃɲʆɳʄɿ) ɼ ɲʍʑɶʖʌʉʆɲ 
(ʋʌʉʘɽɻʅɹʆɲ ɲɿʏɼʅɲʏɲ, ɿʍʏʉʍɸʄʀɷɲ, FAX). 

Ƀʅɳɷɲ ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ Ƀʅɳɷɲ ʐʋɲʄʄɼʄʘʆ/ʖɸɿʌɿʍʏʙʆ, ʋʉʐ ɸʇʐʋɻʌɸʏɸʀ ʅʀɲ ɼ 
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Ʉʌʉʎ ȵʋɸʇɼɶɻʍɻ 
ʋɸʌɿʍʍʊʏɸʌɸʎ ɽɸʅɲʏɿʃɹʎ ʃɲʏɻɶʉʌʀɸʎ, ɲʆɳ ɸʋʀʋɸɷʉ 
ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ. 

Ʌʌʉʏɸʌɲɿʊʏɻʏɸʎ 
Ȱɿʏɻʅɳʏʘʆ 

Ɉɲ ɲɿʏɼʅɲʏɲ ʖɲʌɲʃʏɻʌʀɺʉʆʏɲɿ ɲʆɳʄʉɶɲ ʅɸ ʏɻʆ 
ʃʌɿʍɿʅʊʏɻʏɳ ʏʉʐʎ ʃɲɿ ʏʉʐʎ ɲʋʉɷʀɷʉʆʏɲɿ 
ʋʌʉʏɸʌɲɿʊʏɻʏɸʎ ʋʉʐ ʍʖɸʏʀɺʉʆʏɲɿ ʅɸ ʏʉʆ ʋʌʊʏʐʋʉ 
ʖʌʊʆʉ ɸʋʀʄʐʍɼʎ ʏʉʐʎ. 

ȵʋʀʋɸɷʉ Ɉɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻʎ 
Ȱɿʏɼʅɲʏʉʎ   

Ɉɲ ɲɿʏɼʅɲʏɲ ʖɲʌɲʃʏɻʌʀɺʉʆʏɲɿ ɲʆɳʄʉɶɲ ʅɸ ʏʉ ɸʋʀʋɸɷʉ 
ʏɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻʎ ʏʉʐ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʉʐ, ɲʆɳʄʉɶɲ 
ɷɻʄɲɷɼ ʅɸ ʏɻ ɷʐʆɲʏʊʏɻʏɲ ɷɿɲʋʀʍʏʘʍɻʎ ʏɻʎ 
ʏɲʐʏʊʏɻʏɲʎ ʏʉʐ ʐʋʉɴɳʄʄʉʆʏʉʎ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ. Ƀɿ ʏʌɸɿʎ (3) 
ʏʑʋʉɿ ɸʀʆɲɿ: «Ʌʄɼʌɻʎ Ɉɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻ», «ɀɸʌɿʃɼ 
Ɉɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻ», «ɍʘʌʀʎ Ɉɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻ». 

ȳʆʘʍɿɲʃɼ Ȳɳʍɻ 

Ɉʉ ʐʋʉʍʑʍʏɻʅɲ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʋʉʐ ɷɿɲʖɸɿʌʀɺɸʏɲɿ ʏʉ 
ʋɸʌɿɸʖʊʅɸʆʉ ʃɲɿ ʏɲ ɹɶɶʌɲʔɲ ʋʉʐ ɲʔʉʌʉʑʆ ʍɸ 
ʉɷɻɶʀɸʎ, «ʍʐʆɻɽɿʍʅɹʆɸʎ» ʐʋʉɽɹʍɸɿʎ, ɶʆʘʍʏɳ 
ʋʌʉɴʄɼʅɲʏɲ ɼ ɲʆɲʃʉɿʆʙʍɸɿʎ, ʙʍʏɸ ʋɲʌʊʅʉɿɲ  
ɲɿʏɼʅɲʏɲ ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ʆɲ ɲʋɲʆʏʙʆʏɲɿ ʍʏʉ ʅɹʄʄʉʆ, 
ʃɲʏɳ ʏʉ ɷʐʆɲʏʊʆ, ɲʅɹʍʘʎ. 
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Ⱦɸʔɳʄɲɿʉ 2: ȴɿɲɷɿʃɲʍʀɸʎ 
ɇʏʉ ʃɸʔɳʄɲɿʉ ɲʐʏʊ ʋɸʌɿɶʌɳʔʉʆʏɲɿ ʍɸ ʔʐʍɿʃɼ ɶʄʙʍʍɲ ʃɲɿ ɲʋʉʏʐʋʙʆʉʆʏɲɿ ʅɹʍʘ ʏɻʎ 

ɶʄʙʍʍɲʎ BPMN ʉɿ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɸʎ ʄɸɿʏʉʐʌɶʀɲʎ ʃɲɿ ʍʐʆʏɼʌɻʍɻʎ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. (ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻ 
ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ, ɷɿɲʖɸʀʌɿʍɻ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ, ɷɿɲʖɸʀʌɿʍɻ ʖɸɿʌɿʍʏʙʆ). 

ȴɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ɸɿʍɸʌʖʉʅɹʆʘʆ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ  
ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ɸɿʍɸʌʖʊʅɸʆʘʆ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ ɴɲʍʀɺɸʏɲɿ ʍʏɻʆ ɷɿɳʌɽʌʘʍɻ 

ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʍɸ ɸʋɳʄʄɻʄɲ ɸʋʀʋɸɷɲ ʃɲɿ ɷɿɲʔʉʌʉʋʉɿɸʀʏɲɿ ɲʆɳʄʉɶɲ ʅɸ ʏʉʆ ʏʑʋʉ ʏʉʐ 

ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉʐ (ʋʉʄʀʏɻʎ/ɸʃʋʌʊʍʘʋʉʎ ɼ ʐʋɳʄʄɻʄʉʎ ʏɻʎ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ.) ʃɲɿ ʏʉ ʃɲʆɳʄɿ 
ɸʋɿʃʉɿʆʘʆʀɲʎ ʋʉʐ ɹʖɸɿ ɸʋɿʄɸɶɸʀ, ɲʄʄɳ ʃɲɿ ʅɸ ʏɻʆ ɸʋɿʖɸɿʌɻʍɿɲʃɼ ɲʋʊʔɲʍɻ ɶɿɲ ʏʉ ʋʉɿʉ 

ɸʋʀʋɸɷʉ ɽɲ ɲʋʉʏɸʄɸʀ ʏʉ ʋʌʙʏʉ ʍɻʅɸʀʉ ɸʋɲʔɼʎ ʏʉʐ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʉʐ ʅɸ ʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɇɸ ʃɳɽɸ 

ʋɸʌʀʋʏʘʍɻ ɿʍʖʑʉʐʆ ʉɿ ɸʋɿʖɸɿʌɻʍɿɲʃɹʎ ʃɲʏɸʐɽʑʆʍɸɿʎ ʃɲɿ ʉɷɻɶʀɸʎ ʍʖɸʏɿʃɳ ʅɸ ʏʉʆ ʏʌʊʋʉ ʅɸ 

ʏʉʆ ʉʋʉʀʉ ɷʀʆʉʆʏɲɿ ʉɿ ɲʋɲʆʏɼʍɸɿʎ ʍʏʉʐʎ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʉʐʎ. 

 

ɲ) Ʌʉʄʀʏɸʎ/ȵʃʋʌʊʍʘʋʉɿ ɲʐʏʙʆ ʅɸ ʋʌʙʏʉ ʍɻʅɸʀʉ ɸʋɲʔɼʎ ʏʉ ʋʌʙʏʉ (1ʉ) ɸʋʀʋɸɷʉ�
1. Ƀ ʋʉʄʀʏɻʎ ɸʋɿʄɹɶɸɿ ʏʉ ʃɲʆɳʄɿ ɸʋɿʃʉɿʆʘʆʀɲʎ ʋʉʐ ʋʌʉʏɿʅɳ. 

1.1. Ȱʆ ɸʋɿʄɹʇɸɿ ʏʉ ʏɻʄɹʔʘʆʉ, ɸɿʍɳɶɸɿ ʏʉʆ Ȱ.Ɍ.ɀ. ʏʉʐ, ɸʋɿʄɹɶɸɿ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ 

ʅɹʍʘ ʏʉʐ IVR ʃɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 2. 

1.2. Ȱʆ ɸʋɿʄɹʇɸɿ ʏʉ chat ʏɲʐʏʉʋʉɿɸʀʏɲɿ, ʅɹʍʘ ʏɻʎ ʋʄɲʏʔʊʌʅɲʎ Web, ɸʋɿʄɹɶɸɿ ɽɸʅɲʏɿʃɼ 

ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ ʃɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 2. 

1.3. Ȱʆ ɸʋɿʄɹʇɸɿ ʏɻʆ ɿʍʏʉʍɸʄʀɷɲ (Web ʔʊʌʅɲ) ʏɲʐʏʉʋʉɿɸʀʏɲɿ, ɲʆ ʏʉ ɸʋɿɽʐʅɸʀ, ʅɹʍʘ ʏɻʎ 

ɿʍʏʉʍɸʄʀɷɲʎ, ɸʋɿʄɹɶɸɿ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ ʃɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 2. 

1.4. Ȱʆ ɸʋɿʄɹʇɸɿ ʏʉ FAX/e-mail ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 2. 

1.5. Ȱʆ ɸʋɿʄɹʇɸɿ ʏʉ ʋɲʌɲɷʉʍɿɲʃʊ ʏɲʖʐɷʌʉʅɸʀʉ, ɻ ɸʋɿʍʏʉʄɼ ʏʉʐ ɸɿʍɳɶɸʏɲɿ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ 

ɇʑʍʏɻʅɲ ɷɿɲʖɸʀʌɿʍɻʎ ɸɶɶʌɳʔʘʆ ʃɲɿ ʋʌʘʏʉʃʊʄʄʉʐ ʃɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ 

ɴɼʅɲ 2. 

2. Ɉʉ ɲʀʏɻʅɲ ɷʌʉʅʉʄʉɶɸʀʏɲɿ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

3. Ɉʉ ɲʀʏɻʅɲ ʋɲʀʌʆɸɿ ʃʘɷɿʃʊ ɲʌɿɽʅʊ. 

4. Ɉʉ ɲʀʏɻʅɲ ɷʌʉʅʉʄʉɶɸʀʏɲɿ ʍʏʉʆ ʃɲʏɳʄʄɻʄʉ ȵʃʋʌʊʍʘʋʉ ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ʋʌʙʏʉʐ (1ʉʐ) 

ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʅɹʍʘ Ȱʄɶʊʌɿɽʅʉʐ ȴʌʉʅʉʄʊɶɻʍɻʎ. 

5. Ƀ ȵʃʋʌʊʍʘʋʉʎ ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ʃɲʏɲʖʘʌɸʀ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ʍʏɻʆ ɸʔɲʌʅʉɶɼ ȴɿɲʖɸʀʌɿʍɻʎ 
Ȱɿʏɻʅɳʏʘʆ ɼ ɸʅʋʄʉʐʏʀɺɸɿ ʏɻʆ ʃɲʏɲʖʙʌɻʍɻ ʏʉʐ ʋʉʄʀʏɻ. 

6. Ƀ ȵʃʋʌʊʍʘʋʉʎ ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ɸʄɹɶʖɸɿ ʏʉ ʋɸʌɿɸʖʊʅɸʆʉ ʏʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ. ɀʋʉʌɸʀ ʆɲ ʏʉ 

ɲʋɲʆʏɼʍɸɿ ʅɸ ɴɳʍɻ ʏɿʎ ɇʐʖʆɹʎ ȵʌʘʏɼʍɸɿʎ/Ȱʋɲʆʏɼʍɸɿʎ ʏɻʎ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ; 
6.1. Ȱʆ ʆɲɿ: 

6.1.1.Ȱʋɲʆʏɳ ʍʏʉ ɲʀʏɻʅɲ. 

6.1.2.Ⱦɲʏɲʖʘʌɸʀ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ. 

6.1.3.Ȱʋʉʍʏɹʄʄɸɿ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉʆ ʔʉʌʉʄʉɶʉʑʅɸʆʉ ʅɸ ʃɳɽɸ ʋʌʊʍʔʉʌʉ ʅɹʍʉ. 

6.1.4.ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʉʄʉʃʄɻʌʙʆɸʏɲɿ. 
6.2. Ȱʆ ʊʖɿ:  

6.2.1.ȷɻʏɳ ʏɻ ɴʉɼɽɸɿɲ ʏʉʐ ɸʋɿɴʄɹʋʉʆʏʉʎ. Ȱʆ ʅʋʉʌʉʑʆ ɲʋʊ ʃʉɿʆʉʑ ʆɲ ɲʋɲʆʏɼʍʉʐʆ 

ʍʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 6.1.1. Ȱʆ ɷɸʆ ʅʋʉʌʉʑʆ ʆɲ 

ɲʋɲʆʏɼʍʉʐʆ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 7. 
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7. Ɉʉ ɲʀʏɻʅɲ ʋɲʌɲʅɹʆɸɿ ʍɸ ɸʃʃʌɸʅʊʏɻʏɲ ʃɲɿ ʋʌʉʘɽɸʀʏɲɿ ɲʋʊ ʏʉʆ ȵʃʋʌʊʍʘʋʉ 

ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ʍʏʉ ɷɸʑʏɸʌʉ (2ʉ) ɸʋʀʋɸɷʉ. 

8. Ƀ ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ɷɸʐʏɹʌʉʐ (2ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ɸʄɹɶʖɸɿ ʏʉ ʋɸʌɿɸʖʊʅɸʆʉ ʏʉʐ 

ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ. ȵʇʐʋɻʌɸʏɸʀ ɻ ʉʅɳɷɲ ʏʉʐ ɲʐʏɼ ʏɻ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʋɸʌɿʉʖɼ; 

9. Ȱʆ ʆɲɿ, ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 11. 

10. Ȱʆ ʊʖɿ,  
10.1. Ƀ ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ɷɸʐʏɹʌʉʐ (2ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ɲʄʄɳɺɸɿ ʏɻ ɽɸʅɲʏɿʃɼ 

ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ ʃɲɿ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ʋʌʉʘɽɸʀʏɲɿ ʍʏɻʆ ʉʅɳɷɲ ɷɸʐʏɹʌʉʐ (2ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʋʉʐ 

ɸʇʐʋɻʌɸʏɸʀ ʏɻ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ. 

10.2. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʋɿʍʏʌɹʔɸɿ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 8. 

11.  ɀʋʉʌɸʀ ʉ ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ɷɸʐʏɹʌʉʐ (2ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʆɲ ɲʋɲʆʏɼʍɸɿ ʍʏʉ 

ɲʀʏɻʅɲ; 

12. Ȱʆ ʆɲɿ: 
12.1. Ȱʋɲʆʏɳ. 

12.2. Ⱦɲʏɲʖʘʌɸʀ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ. 

12.3. Ȱʋʉʍʏɹʄʄɸɿ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉʆ ʔʉʌʉʄʉɶʉʑʅɸʆʉ ʅɸ ʃɳɽɸ ʋʌʊʍʔʉʌʉ ʅɹʍʉ. 

12.4. Ȱʃʉʄʉʐɽɸʀʏɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʆɻʅɹʌʘʍɻʎ ʏɻʎ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ. 

12.5. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʉʄʉʃʄɻʌʙʆɸʏɲɿ. 
13. Ȱʆ ʊʖɿ, ʉ ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ɷɸʐʏɹʌʉʐ (2ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʋʌʉʘɽɸʀ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ʍʏʉ 

ʏʌʀʏʉ (3ʉ) ɸʋʀʋɸɷʉ. 

14. Ƀ ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ʏʌʀʏʉʐ (3ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ɸʄɹɶʖɸɿ ʏʉ ʋɸʌɿɸʖʊʅɸʆʉ ʏʉʐ 

ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ. ȵʇʐʋɻʌɸʏɸʀ ɻ ʉʅɳɷɲ ʏʉʐ ɲʐʏɼ ʏɻ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʋɸʌɿʉʖɼ; 

15. Ȱʆ ʆɲɿ, ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 17. 

16. Ȱʆ ʊʖɿ:  
16.1. Ƀ ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ʏʌʀʏʉʐ (3ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ɲʄʄɳɺɸɿ ʏɻ ɽɸʅɲʏɿʃɼ 

ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ ʃɲɿ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ʋʌʉʘɽɸʀʏɲɿ ʍʏɻʆ ʉʅɳɷɲ 3ʉʐ ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʋʉʐ ɸʇʐʋɻʌɸʏɸʀ ʏɻ 

ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ. 

16.2. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʋɿʍʏʌɹʔɸɿ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 14. 

17.  ɀʋʉʌɸʀ ʉ ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ʏʌʀʏʉʐ (3ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʆɲ ɲʋɲʆʏɼʍɸɿ; 
18. Ȱʆ ʆɲɿ:  

18.1. Ȱʋɲʆʏɳ. 

18.2. Ⱦɲʏɲʖʘʌɸʀ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ. 

18.3. Ȱʋʉʍʏɹʄʄɸɿ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉʆ ʔʉʌʉʄʉɶʉʑʅɸʆʉ ʅɸ ʃɳɽɸ ʋʌʊʍʔʉʌʉ ʅɹʍʉ ɼ 

ʋʌʉʘɽɸʀ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉ ɷɸʑʏɸʌʉ (2ʉ) ɸʋʀʋɸɷʉ. 

18.4. Ȱʃʉʄʉʐɽɸʀʏɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʆɻʅɹʌʘʍɻʎ ʏɻʎ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ. 

18.5. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʉʄʉʃʄɻʌʙʆɸʏɲɿ. 
19. Ȱʆ ʊʖɿ: 

19.1. Ȱʋʉʍʏɹʄʄɸɿ Ȱʀʏɻʅɲ Ȱʋʉʅɲʃʌʐʍʅɹʆɻʎ ɇʐʅɴʉʐʄɼʎ ʍɸ ɲʌʅʊɷɿʉ Ȱʋʉʅɲʃʌʐʍʅɹʆʉ    

ɇʑʅɴʉʐʄʉ. 

19.2. ɍʌɻʍɿʅʉʋʉɿɸʀ ʏɻ ɇʐʅɴʉʐʄɼ ɶɿɲ ʆɲ ɲʋɲʆʏɼʍɸɿ. 
19.3. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɲʃʉʄʉʐɽɸʀ ʏɲ ɴɼʅɲʏɲ 18.1-18.5. 
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ɇʖɼʅɲ 1: ȴɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ɸɿʍɸʌʖʊʅɸʆʘʆ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ ʋʉʄɿʏʙʆ
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ɴ)  Ʌʉʄʀʏɸʎ/ȵʃʋʌʊʍʘʋʉɿ ɲʐʏʙʆ ʅɸ ʋʌʙʏʉ ʍɻʅɸʀʉ ɸʋɲʔɼʎ ʏʉ ɷɸʑʏɸʌʉ (2ʉ) ɸʋʀʋɸɷʉ�
1. Ƀ ʋʉʄʀʏɻʎ ɸʋɿʄɹɶɸɿ ʏʉ ʃɲʆɳʄɿ ɸʋɿʃʉɿʆʘʆʀɲʎ ʋʉʐ ɸʋɿɽʐʅɸʀ. 

1.1. Ȱʆ ɸʋɿʄɹʇɸɿ ʏʉ ʏɻʄɹʔʘʆʉ, ʏɲʐʏʉʋʉɿɸʀʏɲɿ, ɷɿɲʄɹɶɸɿ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ ɲʋʊ ʏʉ IVR 

ʃɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 2. 

1.2. Ȱʆ ɸʋɿʄɹʇɸɿ ʏɻʆ ɿʍʏʉʍɸʄʀɷɲ, ʏɲʐʏʉʋʉɿɸʀʏɲɿ, ɷɿɲʄɹɶɸɿ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ ʃɲɿ ɻ 

ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 2. 

1.3. Ȱʆ ɸʋɿʄɹʇɸɿ ʏʉ FAX/e-mail ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 2. 

2. Ɉʉ ɲʀʏɻʅɲ ʄɲʅɴɳʆɸɿ ʃʘɷɿʃʊ ɲʌɿɽʅʊ. 

3. Ɉʉ ɲʀʏɻʅɲ ʋʌʉʘɽɸʀʏɲɿ ʍʏʉ ɷɸʑʏɸʌʉ (2ʉ) ȵʋʀʋɸɷʉ (ʋɲʌɲʃɳʅʋʏʉʆʏɲʎ ʏʉ 1ʉ ɸʋʀʋɸɷʉ), ʅɹʍʘ 

Ȱʄɶʉʌʀɽʅʉʐ ȴʌʉʅʉʄʊɶɻʍɻʎ. 

4. Ƀ ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ɷɸʐʏɹʌʉʐ (2ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʋɲʌɲʄɲʅɴɳʆɸɿ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ, ʏʉ 

ʃɲʏɲʖʘʌɸʀ ɼ/ʃɲɿ ʏʉ ɸʅʋʄʉʐʏʀɺɸɿ.  
5. ȵʇʐʋɻʌɸʏɸʀ ɻ ʉʅɳɷɲ ʏʉʐ ɲʐʏɼ ʏɻ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ; 

5.1. Ȱʆ ʊʖɿ, ʋʌɲɶʅɲʏʉʋʉɿɸʀ ɲʄʄɲɶɼ ɽɸʅɲʏɿʃɼʎ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲʎ ɼ ʃɳʆɸɿ ɲʋɸʐɽɸʀɲʎ ʋʌʉʙɽɻʍɻ 

ʍɸ ʉʅɳɷɲ ʃɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʋɿʍʏʌɹʔɸɿ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 4. 

5.2. Ȱʆ ʆɲɿ, ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 6. 

6. ɀʋʉʌɸʀ ʉ ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ɷɸʐʏɹʌʉʐ (2ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʆɲ ɲʋɲʆʏɼʍɸɿ; 
7. Ȱʆ ʆɲɿ: 

7.1. Ȱʋɲʆʏɳ. 

7.2. Ⱦɲʏɲʖʘʌɸʀ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ. 

7.3. Ȱʋʉʍʏɹʄʄɸɿ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉʆ ʔʉʌʉʄʉɶʉʑʅɸʆʉ ʅɸ ʃɳɽɸ ʋʌʊʍʔʉʌʉ ʅɹʍʉ. 

7.4. Ȱʃʉʄʉʐɽɸʀʏɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʆɻʅɹʌʘʍɻʎ ʏɻʎ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ. 

7.5. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʉʄʉʃʄɻʌʙʆɸʏɲɿ. 
8. Ȱʆ ʊʖɿ, ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ʋʌʉʘɽɸʀʏɲɿ ʍʏʉ ʏʌʀʏʉ (3ʉ)ɸʋʀʋɸɷʉ ʃɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ 

ɴɼʅɲ 9. 

9. Ƀ ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ʏʌʀʏʉʐ (3ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʋɲʌɲʄɲʅɴɳʆɸɿ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ. 

ȵʇʐʋɻʌɸʏɸʀ ɻ ʉʅɳɷɲ ʏʉʐ ɲʐʏɼ ʏɻ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ; 

9.1. Ȱʆ ʊʖɿ, ʋʌɲɶʅɲʏʉʋʉɿɸʀ ɲʄʄɲɶɼ ɽɸʅɲʏɿʃɼʎ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲʎ ɼ ɲʋɸʐɽɸʀɲʎ ʋʌʉʙɽɻʍɻ ʍɸ 

ʉʅɳɷɲ ʃɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʋɿʍʏʌɹʔɸɿ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 9. 

9.2. Ȱʆ ʆɲɿ, ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 10. 

10. ɀʋʉʌɸʀ ʉ ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ʏʌʀʏʉʐ (3ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʆɲ ɲʋɲʆʏɼʍɸɿ; 
11. Ȱʆ ʆɲɿ: 

11.1. Ȱʋɲʆʏɳ. 

11.2. Ⱦɲʏɲʖʘʌɸʀ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ. 

11.3. Ȱʋʉʍʏɹʄʄɸɿ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉʆ ʔʉʌʉʄʉɶʉʑʅɸʆʉ ʅɸ ʃɳɽɸ ʋʌʊʍʔʉʌʉ ʅɹʍʉ ɼ ʏɻʆ 

ʋʌʉʘɽɸʀ ʋʌʉʎ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉ ɷɸʑʏɸʌʉ (2ʉ) ɸʋʀʋɸɷʉ. 

11.4. Ȱʃʉʄʉʐɽɸʀʏɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʆɻʅɹʌʘʍɻʎ ʏɻʎ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ. 

11.5. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʉʄʉʃʄɻʌʙʆɸʏɲɿ. 
12. Ȱʆ ʊʖɿ: 

12.1. Ȱʋʉʍʏɹʄʄɸɿ Ȱʀʏɻʍɻ Ȱʋʉʅɲʃʌʐʍʅɹʆɻʎ ɇʐʅɴʉʐʄɼʎ ʍɸ ɲʌʅʊɷɿʉ Ȱʋʉʅɲʃʌʐʍʅɹʆʉ 

ɇʑʅɴʉʐʄʉ. 

12.2. ɍʌɻʍɿʅʉʋʉɿʙʆʏɲʎ ʏɻ ʍʐʅɴʉʐʄɼ ɲʋɲʆʏɳ ʍʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ʃɲɿ ɲʃʉʄʉʐɽʉʑʆʏɲɿ ʏɲ 

ɴɼʅɲʏɲ 11.1-11.5. 
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ɇʖɼʅɲ 2: ȴɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ɸɿʍɸʌʖʊʅɸʆʘʆ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ ʋʉʄɿʏʙʆ ʅɸ ʋʌʙʏʉ ʍɻʅɸʀʉ ɸʋɲʔɼʎ ʏʉ 2ʉ 

ɸʋʀʋɸɷʉ 
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ɶ) ɉʋɳʄʄɻʄʉɿ ʏɻʎ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ. �
1. Ƀ ʐʋɳʄʄɻʄʉʎ ɸʋɿʄɹɶɸɿ ʏʉ ʃɲʆɳʄɿ ɸʋɿʃʉɿʆʘʆʀɲʎ ʋʉʐ ɸʋɿɽʐʅɸʀ. 

1.1. Ȱʆ ɸʋɿʄɹʇɸɿ ʏʉ ʏɻʄɹʔʘʆʉ, ʏɲʐʏʉʋʉɿɸʀʏɲɿ, ɷɿɲʄɹɶɸɿ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ ɲʋʊ ʏʉ IVR 

ʃɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 2. 

1.2. Ȱʆ ɸʋɿʄɹʇɸɿ ʏɻʆ ɿʍʏʉʍɸʄʀɷɲ, ʏɲʐʏʉʋʉɿɸʀʏɲɿ, ɷɿɲʄɹɶɸɿ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ ʃɲɿ ɻ 

ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 2. 

1.3. Ȱʆ ɸʋɿʄɹʇɸɿ ʏʉ FAX/e-mail ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 2. 

2. Ɉʉ ɲʀʏɻʅɲ ʄɲʅɴɳʆɸɿ ʃʘɷɿʃʊ ɲʌɿɽʅʊ. 

3. Ɉʉ ɲʀʏɻʅɲ ʋʌʉʘɽɸʀʏɲɿ ʍʏʉ ɷɸʑʏɸʌʉ (2ʉ) ȵʋʀʋɸɷʉ (ʋɲʌɲʃɳʅʋʏʉʆʏɲʎ ʏʉ 1ʉ ɸʋʀʋɸɷʉ), ʅɹʍʘ 

Ȱʄɶʉʌʀɽʅʉʐ ȴʌʉʅʉʄʊɶɻʍɻʎ. 

4. Ƀ ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ɷɸʐʏɹʌʉʐ (2ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʋɲʌɲʄɲʅɴɳʆɸɿ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ, ʏʉ 

ʃɲʏɲʖʘʌɸʀ ɼ/ʃɲɿ ʏʉ ɸʅʋʄʉʐʏʀɺɸɿ.  
5. ȵʇʐʋɻʌɸʏɸʀ ɻ ʉʅɳɷɲ ʏʉʐ ɲʐʏɼ ʏɻ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ; 

5.1. Ȱʆ ʊʖɿ, ʋʌɲɶʅɲʏʉʋʉɿɸʀ ɲʄʄɲɶɼ ɽɸʅɲʏɿʃɼʎ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲʎ ɼ ɲʋɸʐɽɸʀɲʎ ʋʌʉʙɽɻʍɻ ʍɸ 

ɳʄʄɻ ʉʅɳɷɲ ʃɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʋɿʍʏʌɹʔɸɿ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 5. 

5.2. Ȱʆ ʆɲɿ, ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 6. 

6. ɀʋʉʌɸʀ ʆɲ ɲʋɲʆʏɼʍɸɿ; 
7. Ȱʆ ʆɲɿ: 

7.1. Ȱʋɲʆʏɳ. 

7.2. Ⱦɲʏɲʖʘʌɸʀ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ. 

7.3. Ȱʋʉʍʏɹʄʄɸɿ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉʆ ʐʋɳʄʄɻʄʉ ʅɸ ʃɳɽɸ ʋʌʊʍʔʉʌʉ ʅɹʍʉ. 

7.4. Ȱʃʉʄʉʐɽɸʀʏɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʆɻʅɹʌʘʍɻʎ ʏɻʎ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ. 

7.5. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʉʄʉʃʄɻʌʙʆɸʏɲɿ. 
8. Ȱʆ ʊʖɿ, ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ʋʌʉʘɽɸʀʏɲɿ ʍʏʉ ʏʌʀʏʉ (3ʉ) ɸʋʀʋɸɷʉ ʃɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ 

ɴɼʅɲ 9. 

9. Ƀ ȵɿɷɿʃʊʎ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ʏʌʀʏʉʐ (3ʉʐ) ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʋɲʌɲʄɲʅɴɳʆɸɿ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ. 

ȵʇʐʋɻʌɸʏɸʀ ɻ ʉʅɳɷɲ ʏʉʐ ɲʐʏɼ ʏɻ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ; 

10. Ȱʆ ʊʖɿ, ʋʌɲɶʅɲʏʉʋʉɿɸʀ ɲʄʄɲɶɼ ɽɸʅɲʏɿʃɼʎ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲʎ ɼ ɲʋɸʐɽɸʀɲʎ ʋʌʉʙɽɻʍɻ ʍɸ ɳʄʄɻ 

ʉʅɳɷɲ ʃɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʋɿʍʏʌɹʔɸɿ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 9. 

11. Ȱʆ ʆɲɿ, ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 12. 

12. ɀʋʉʌɸʀ ʆɲ ɲʋɲʆʏɼʍɸɿ; 
13. Ȱʆ ʆɲɿ: 

13.1. Ȱʋɲʆʏɳ. 

13.2. Ⱦɲʏɲʖʘʌɸʀ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ. 

13.3. Ȱʋʉʍʏɹʄʄɸɿ ʏɻʆ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍʏʉʆ ʐʋɳʄʄɻʄʉ ʅɸ ʃɳɽɸ ʋʌʊʍʔʉʌʉ ʅɹʍʉ ɼ ʏɻʆ 

ɸʋɿʍʏʌɹʔɸɿ ʍʏʉ ɷɸʑʏɸʌʉ (2ʉ) ɸʋʀʋɸɷʉ ɶɿɲ ʆɲ ɲʋɲʆʏɼʍɸɿ ʍʏʉʆ ʐʋɳʄʄɻʄʉ. 

13.4. Ȱʃʉʄʉʐɽɸʀʏɲɿ ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʆɻʅɹʌʘʍɻʎ ʏɻʎ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ. 

13.5. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʉʄʉʃʄɻʌʙʆɸʏɲɿ. 
14. Ȱʆ ʊʖɿ: 

14.1. Ȱʋʉʍʏɹʄʄɸɿ Ȱʀʏɻʍɻ Ȱʋʉʅɲʃʌʐʍʅɹʆɻʎ ɇʐʅɴʉʐʄɼʎ ʍɸ ɲʌʅʊɷɿʉ Ȱʋʉʅɲʃʌʐʍʅɹʆʉ 

ɇʑʅɴʉʐʄʉ. 

14.2. ɍʌɻʍɿʅʉʋʉɿʙʆʏɲʎ ʏɻ ʍʐʅɴʉʐʄɼ ɲʋɲʆʏɳ ʍʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ʃɲɿ ɲʃʉʄʉʐɽʉʑʆʏɲɿ ʏɲ 

ɴɼʅɲʏɲ 13.1-13.5. 
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ɇʖɼʅɲ 3: ȴɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ɸɿʍɸʌʖʊʅɸʆʘʆ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ ʐʋɲʄʄɼʄʘʆ ʏɻʎ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ.
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ȴɿɲʖɸʀʌɿʍɻ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ  
ȸ ȳʆʘʍɿɲʃɼ Ȳɳʍɻ ɸʀʆɲɿ ʉ ʅɻʖɲʆɿʍʅʊʎ ʉ ʉʋʉʀʉʎ ʍʐʅɴɳʄɸɿ ʍɻʅɲʆʏɿʃɳ ʍʏɻ ʅɲɽɻʍɿɲʃɼ 

ʄɸɿʏʉʐʌɶʀɲ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. Ⱦɲɽ’ ʊʄɻ ʏɻ ɷɿɳʌʃɸɿɲ ʄɸɿʏʉʐʌɶʀɲʎ ʏʉʐ Ⱦɹʆʏʌʉʐ ɸʅʋʄʉʐʏʀɺɸʏɲɿ ʅɸ 
«ʍʐʖʆɹʎ» ʐʋʉɽɹʍɸɿʎ ɼ «ɶʆʘʍʏɳ ʋʌʉɴʄɼʅɲʏɲ», ʙʍʏɸ ʊʏɲʆ ʋʌʉʃʑʋʏʉʐʆ ʍʏʉ ʅɹʄʄʉʆ 
ʋɲʌʊʅʉɿɲ ɲɿʏɼʅɲʏɲ ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ʆɲ ɲʋɲʆʏʙʆʏɲɿ ɲʅɹʍʘʎ. ɇʏɻ ȳʆʘʍɿɲʃɼ Ȳɳʍɻ 
ʋɸʌɿʄɲʅɴɳʆʉʆʏɲɿ ʉɷɻɶʀɸʎ ʅɸ ʏɻ ʅʉʌʔɼ ɇʐʖʆʙʆ ȵʌʘʏɼʍɸʘʆ/Ȱʋɲʆʏɼʍɸʘʆ ʃɲɿ Ȱʆɲʃʉɿʆʙʍɸɿʎ 
ʋʉʐ ʍʖɸʏʀɺʉʆʏɲɿ ʅɸ ʊʄʉ ʏʉ ɸʑʌʉʎ ʏʘʆ ɷɿɲɷɿʃɲʍɿʙʆ, ʏʘʆ ʐʋɻʌɸʍɿʙʆ ʃɲɿ ʏʘʆ ʄɸɿʏʉʐʌɶɿʙʆ ʏʉʐ 
Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

Ɉɲ ɽɹʅɲʏɲ ʋʉʐ ɸɿʍɳɶʉʆʏɲɿ ʍʏɻ ȳʆʘʍɿɲʃɼ Ȳɳʍɻ ʋʌʉʃʑʋʏʉʐʆ ʅɸ ɷʑʉ ɷɿɲʃʌɿʏɹʎ 
ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɸʎ:  

ɲ) Ȱʋʊ ʏɲ ɲʆʙʏɸʌɲ ɸʋʀʋɸɷɲ ʋʌʉʎ ʏɲ ʃɲʏʙʏɸʌɲ (top-down ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ), ʍɲʆ ʉɷɻɶʀɸʎ 
(ɷʉʅɻʅɹʆɸʎ ʍʏɻ ʅʉʌʔɼ ʏʘʆ ɇʐʖʆʙʆ ȵʌʘʏɼʍɸʘʆ/Ȱʋɲʆʏɼʍɸʘʆ) ʋʉʐ ʍʐʆʉɷɸʑʉʐʆ ʃɳɽɸ ʆɹɲ 
ʐʋɻʌɸʍʀɲ ʃɲɿ ɸʔɲʌʅʉɶɼ ɼ ʃɳɽɸ ʏʌʉʋʉʋʉʀɻʍɻ ʆʉʅʉɽɸʍʀɲʎ ɼ ʐʋɳʌʖʉʐʍɲʎ ʐʋɻʌɸʍʀɲʎ. Ƀɿ 
ȵɿɷɿʃʉʀ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ Ʌɸʌɿʉʖɼʎ ʋʉʐ ɷɿɲʖɸɿʌʀɺʉʆʏɲɿ ʏɻʆ ʍʐɶʃɸʃʌɿʅɹʆɻ ɸʔɲʌʅʉɶɼ ɼ ʐʋɻʌɸʍʀɲ 
ʋʌʉʏɸʀʆʉʐʆ ɽɹʅɲʏɲ ʋʉʐ ɸɶʃʌʀʆʉʆʏɲɿ ʋʌʉʎ ɷɻʅʉʍʀɸʐʍɻ ɲʋʊ ʏʉʆ ɲʌʅʊɷɿʉ ȵ.ɉ. - Ⱥ.Ʌ. ʃɲɿ 
ʋʌʉʘɽʉʑʆʏɲɿ ʍʏʉʆ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɶɿɲ ʏɻʆ ɸɿʍɲɶʘɶɼ ʏʉʐʎ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ. ȸ 
ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɲʐʏɼ ʋʌɲɶʅɲʏʉʋʉɿɸʀʏɲɿ ɸɶʃɲʀʌʘʎ, ʋʌɿʆ ʏɻ ɷɿɳɽɸʍɻ ʍʏʉ ʃʉɿʆʊ ʏɻʎ ʆɹɲʎ ɼ 
ʏʌʉʋʉʋʉɿɻʅɹʆɻʎ ʐʋɻʌɸʍʀɲʎ, ʙʍʏɸ ʏɲ ʖɲʅɻʄʊʏɸʌɲ ɸʋʀʋɸɷɲ ʆɲ ɴɲʍʀɺʉʆʏɲɿ ʍʏɲ ɲʆʏʀʍʏʉɿʖɲ 
ʄɼʅʅɲʏɲ ɶɿɲ ʆɲ ɲʋɲʆʏʉʑʆ ɹɶʃʐʌɲ ɲʋʊ ʏɻʆ ʋʌʙʏɻ ʍʏɿɶʅɼ ʍʏʉʐʎ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʉʐʎ ʅɸ ʏɻʆ 
Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ. 

ɴ) Ȱʋʊ ʏɲ ʃɲʏʙʏɸʌɲ ɸʋʀʋɸɷɲ ʋʌʉʎ ʏɲ ɲʆʙʏɸʌɲ (bottom-up ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ), ʅɸ ʏɻʆ 
ʍʐɶʃɹʆʏʌʘʍɻ ɸʌʘʏɻʅɳʏʘʆ ʋʉʐ ɸʋɲʆɲʄɲʅɴɳʆʉʆʏɲɿ ɲʋʊ ʋʄɼɽʉʎ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʘʆ ʃɲɿ ɷɸʆ 
ʐʋɳʌʖʉʐʆ ɼɷɻ ʍʏɻ ȳʆʘʍɿɲʃɼ Ȳɳʍɻ. Ƀɿ ȵʋɿɴʄɹʋʉʆʏɸʎ Ƀʅɳɷʘʆ ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ 1ʉʐ ɸʋɿʋɹɷʉʐ 
ɲʆɲɷɸɿʃʆʑʉʐʆ ʏɲ ɸʌʘʏɼʅɲʏɲ ɲʐʏɳ ʃɲɿ ɸʆɻʅɸʌʙʆʉʐʆ ʏʉʆ ȵ.ɉ. – Ⱥ.Ʌ. ʋʉʐ ɸʋɿɴʄɹʋɸɿ ʏɿʎ 
ʉʅɳɷɸʎ ʏʉʐʎ. Ȱʐʏʊʎ ʅɸ ʏɻ ʍɸɿʌɳ ʏʉʐ ʏɲ ʋʌʉʘɽɸʀ ʋʌʉʎ ʏʉʆ ɲʆʏʀʍʏʉɿʖʉ ȵ.ɉ. – Ⱥ.Ʌ. ʏʉʐ 
ɸʋʊʅɸʆʉʐ ɸʋɿʋɹɷʉʐ ʋʉʐ ʅɸʌɿʅʆɳ ɶɿɲ ʏɻʆ ʃɲʏɳʌʏɿʍɻ ʏʘʆ ɲʆʏʀʍʏʉɿʖʘʆ ɲʋɲʆʏɼʍɸʘʆ. ɇʏɻ 
ʍʐʆɹʖɸɿɲ ʉɿ ɇʐʖʆɹʎ ȵʌʘʏɼʍɸɿʎ/ɲʋɲʆʏɼʍɸɿʎ ʋʌʉʘɽʉʑʆʏɲɿ ʍʏʉʆ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɶɿɲ 
ʏɻʆ ɸɿʍɲɶʘɶɼ ʏʉʐʎ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ. 

 

ɲ) ȵʅʋʄʉʐʏɿʍʅʊʎ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ ɲʋʊ ʋɳʆʘ (top-down ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ)�
Ʉʏɲʆ ʏʉ ɷɸʑʏɸʌʉ (2ʉ) ɼ ʏʌʀʏʉ (3ʉ) ɸʋʀʋɸɷʉ ɷɿɲʋɿʍʏʙʆʉʐʆ ʋʘʎ ʐʋɳʌʖɸɿ ɲʆɳɶʃɻ 

ɷɻʅɿʉʐʌɶʀɲʎ ɼ ɲʆɲʆɹʘʍɻʎ ʄɻʅʅɳʏʘʆ (ʃɲʏɳ ʏɻʆ ʋʌʙʏɻ ʄɸɿʏʉʐʌɶʀɲ ɸʔɲʌʅʉɶʙʆ ɼ ʏɻʆ ʋʌʙʏɻ 
ɸʔɲʌʅʉɶɼ ʆɹɲʎ ʆʉʅʉɽɸʍʀɲʎ ɼ ʊʏɲʆ ʋʌʉʃʑʋʏʉʐʆ ʅɸʏɲɴʉʄɹʎ ʍʏɻ ʆʉʅʉɽɸʍʀɲ ɼ ʍʏɿʎ 
ɸʔɲʌʅʉɶɹʎ ʋʉʐ ʐʋʉʍʏɻʌʀɺɸɿ ʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ.), ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʅʋʄʉʐʏɿʍʅʉʑ ʏɻʎ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ 
ɲʃʉʄʉʐɽɸʀ ʏɲ ʋɲʌɲʃɳʏʘ ɴɼʅɲʏɲ: 
1. ȴɿɲʋɿʍʏʙʆɸʏɲɿ ɻ ɲʆɳɶʃɻ ɲʋʊ ʏʉ ɷɸʑʏɸʌʉ (2ʉ) ɼ ʏʉ ʏʌʀʏʉ (3ʉ) ɸʋʀʋɸɷʉ. 
2. Ƀ ɲʌʅʊɷɿʉʎ ʐʋɳʄʄɻʄʉʎ ɷɻʅɿʉʐʌɶɸʀ ʏʉ ʍʖɸʏɿʃʊ ʄɼʅʅɲ ɶɿɲ ʏɻ ȳʆʘʍɿɲʃɼ Ȳɳʍɻ. 
3. Ƀ ȵ.ɉ. - Ⱥ.Ʌ. ɸɶʃʌʀʆɸɿ ʏʉ ʄɼʅʅɲ ʃɲɿ ʏʉ ʋʌʉʘɽɸʀ ʍʏʉʆ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 
4. Ƀ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼʎ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɸɶʃʌʀʆɸɿ ʏʉ ʄɼʅʅɲ ʘʎ ʋʌʉʎ ʏɻ ʅʉʌʔʉʋʉʀɻʍɼ ʏʉʐ (ʃɲʏɻɶʉʌʀɸʎ, 

ʄɹʇɸɿʎ-ʃʄɸɿɷɿɳ, ɸʋɿʍʐʆɲʋʏʊʅɸʆɲ ɲʌʖɸʀɲ) ʃɲɿ ʏʉ ʃɲʏɲʖʘʌɸʀ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ ʅɹʍʘ ʏɻʎ 
ɲʆʏʀʍʏʉɿʖɻʎ ɸʔɲʌʅʉɶɼʎ. 

5. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʉʄʉʃʄɻʌʙʆɸʏɲɿ. 
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ɇʖɼʅɲ 4: ȴɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʅʋʄʉʐʏɿʍʅʉʑ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ ɲʋʊ ʋɳʆʘ (top-down) 
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ɴ) ȵʅʋʄʉʐʏɿʍʅʊʎ ȳʆʘʍɿɲʃɼʎ Ȳɳʍɻʎ ɲʋʊ ʃɳʏʘ (bottom-up ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ)�
Ɉʉ 1ʉ ɸʋʀʋɸɷʉ ʋʉʐ ɸʇʐʋɻʌɸʏɸʀ ʅɿɲ ʐʋɳʌʖʉʐʍɲ ɸʔɲʌʅʉɶɼ, ɶɿɲ ʏɻʆ ʉʋʉʀʉ ʐʋɳʌʖʉʐʆ 

ʍʏɻ ȳʆʘʍɿɲʃɼ Ȳɳʍɻ ʉɷɻɶʀɸʎ, ɷɿɲʋɿʍʏʙʆɸɿ ʊʏɿ ʃɳʋʉɿɲ ɸʌʘʏɼʅɲʏɲ ʋʉʄɿʏʙʆ (ɶɿɲ ʏɲ ʉʋʉʀɲ ɷɸʆ 
ʐʋɳʌʖɸɿ ʍʖɸʏɿʃʊ ʄɼʅʅɲ) ɸʋɲʆɲʄɲʅɴɳʆʉʆʏɲɿ.  

1. Ƀɿ ȵʋɿɴʄɹʋʉʆʏɸʎ 1ʉʐ ɸʋɿʋɹɷʉʐ ɸʆɻʅɸʌʙʆʉʐʆ ʏʉʆ ȵ.ɉ. – Ⱥ.Ʌ. ʋʉʐ ɸʋɿɴʄɹʋɸɿ ʏɻʆ 
ʉʅɳɷɲ ʏʉʐʎ. 

2. Ƀ ȵ.ɉ. – Ⱥ.Ʌ. ʏʘʆ ʉʅɳɷʘʆ ʏʉʐ 1ʉʐ ɸʋɿʋɹɷʉʐ ɸʆɻʅɸʌʙʆɸɿ ʏʉʆ ɲʆʏʀʍʏʉɿʖʉ ȵ.ɉ. – Ⱥ.Ʌ. 
ʏʉʐ 2ʉʐ ɸʋɿʋɹɷʉʐ. 

3.  Ƀ ȵ.ɉ. – Ⱥ.Ʌ. 2ʉʐ ɸʋɿʋɹɷʉʐ ɲʆɲɽɹʏɸɿ ʍʏʉʆ ɲʌʅʊɷɿʉ ʐʋɳʄʄɻʄʉ ʆɲ ɷɻʅɿʉʐʌɶɼʍɸɿ ʏʉ 
ʍʖɸʏɿʃʊ ʄɼʅʅɲ ɶɿɲ ʏɻ ȳʆʘʍɿɲʃɼ Ȳɳʍɻ. 

4. Ƀ ȵ.ɉ. - Ⱥ.Ʌ. ɸɶʃʌʀʆɸɿ ʏʉ ʄɼʅʅɲ ʃɲɿ ʏʉ ʋʌʉʘɽɸʀ ʍʏʉʆ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 
5. Ƀ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼʎ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɸɶʃʌʀʆɸɿ ʏʉ ʄɼʅʅɲ ʘʎ ʋʌʉʎ ʏɻ ʅʉʌʔʉʋʉʀɻʍɼ ʏʉʐ 

(ʃɲʏɻɶʉʌʀɸʎ, ʄɹʇɸɿʎ-ʃʄɸɿɷɿɳ, ɸʋɿʍʐʆɲʋʏʊʅɸʆɲ ɲʌʖɸʀɲ) ʃɲɿ ʏʉ ʃɲʏɲʖʘʌɸʀ ʍʏʉ 
ʍʑʍʏɻʅɲ ʅɹʍʘ ʏɻʎ ɲʆʏʀʍʏʉɿʖɻʎ ɸʔɲʌʅʉɶɼʎ. 

6. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʉʄʉʃʄɻʌʙʆɸʏɲɿ. 
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ȴɿɲʖɸʀʌɿʍɻ Ʌʌʊʍɴɲʍɻʎ ɍɸɿʌɿʍʏʙʆ 

ȸ ɷɿɲʖɸʀʌɿʍɻ ʏɻʎ ʋʌʊʍɴɲʍɻʎ ʏʘʆ ʖɸɿʌɿʍʏʙʆ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɲʃʉʄʉʐɽɸʀ ʏɻʆ Ʌʉʄɿʏɿʃɼ 
ȴɿɲʖɸʀʌɿʍɻʎ Ʌʌʊʍɴɲʍɻʎ ʋʉʐ ɸʆʏɳʍʍɸʏɲɿ ʍʏʉ Ʌʄɲʀʍɿʉ Ȱʍʔɲʄɸʀɲʎ Ʌʄɻʌʉʔʉʌɿɲʃʙʆ 
ɇʐʍʏɻʅɳʏʘʆ ʏʉʐ ɉʋʉʐʌɶɸʀʉʐ Ƀɿʃʉʆʉʅɿʃʙʆ, ʊʋʘʎ ɸʔɲʌʅʊɺɸʏɲɿ ɲʋʊ ʏɿʎ ʐʋɻʌɸʍʀɸʎ ʏɻʎ 
Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ. ʃɲɿ ɸʀʆɲɿ ʅɿɲ ʋʉʄʑʋʄʉʃɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ, ʃɲɽʙʎ ʐʋɳʌʖɸɿ ɷɿɲʔʉʌʉʋʉʀɻʍɻ ʏʘʆ ʌʊʄʘʆ 
ʏʘʆ ʖɸɿʌɿʍʏʙʆ ʍʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʃɲɿ ʏʘʆ ɲʆʏʀʍʏʉɿʖʘʆ ɷɿʃɲɿʘʅɳʏʘʆ ʋʌʊʍɴɲʍɻʎ ʋʉʐ ɲʋʉʌʌɹʉʐʆ 
ɲʋʊ ɲʐʏʉʑʎ ʍɸ ɹʆɲ ʍʑʆʉʄʉ ɲʋʊ ɸʔɲʌʅʉɶɹʎ ʃɲɿ ʍʐʍʏɼʅɲʏɲ. 

 Ƀ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼʎ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʅʋʉʌɸʀ ʆɲ ɸʆʏɳʇɸɿ ʆɹʉ ʖɸɿʌɿʍʏɼ, ʆɲ ɲʄʄɳʇɸɿ ʏɲ 
ɷɿʃɲɿʙʅɲʏɲ ʐʋɳʌʖʉʆʏʉʎ ɼ ʆɲ ɲʋɸʆɸʌɶʉʋʉɿɼʍɸɿ ʃɳʋʉɿʉʆ ʖɸɿʌɿʍʏɼ ɲʋʊ ʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ. ȳɿɲ 
ʄʊɶʉʐʎ ʏɼʌɻʍɻʎ ɿʍʏʉʌɿʃʊʏɻʏɲʎ ʉɿ ʖɸɿʌɿʍʏɹʎ ɲʋɸʆɸʌɶʉʋʉɿʉʑʆʏɲɿ ɲʋʊ ʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ ɲʄʄɳ ɷɸʆ 
ɷɿɲɶʌɳʔʉʆʏɲɿ. 

  ȳɿɲ ʏɻʆ ɹʆʏɲʇɻ ʆɹʉʐ ʖɸɿʌɿʍʏɼ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ., ʉ ȵ.ɉ. - Ⱥ.Ʌ. ʃɲʏɲɽɹʏɸɿ 
ɲʀʏɻʅɲ ʍʏʉʆ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʅɸ ʏɻ ʍʐʅʋʄɼʌʘʍɻ ʍʖɸʏɿʃɼʎ ʏʐʋʉʋʉɿɻʅɹʆɻʎ ɲʀʏɻʍɻʎ. ȸ 
ɹʆʏɲʇɻ ʖɸɿʌɿʍʏɼ ʍʏʉ ʋʄɻʌʉʔʉʌɿɲʃʊ ʍʑʍʏɻʅɲ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʋʌʉʒʋʉɽɹʏɸɿ ʉ ʐʋɳʄʄɻʄʉʎ ʆɲ ɸʀʆɲɿ 
ɼɷɻ ɸʆʏɲɶʅɹʆʉʎ ʍʏʉʆ Ⱦɲʏɳʄʉɶʉ ɍʌɻʍʏʙʆ (Active Directory) ʏɻʎ ȳ.ȳ.Ʌ.ɇ. ʏʉʐ ɉʋʉʐʌɶɸʀʉʐ 
Ƀɿʃʉʆʉʅɿʃʙʆ. ɇɸ ʋɸʌʀʋʏʘʍɻ ʋʉʐ ɲʐʏʊ ɷɸʆ ʍʐʅɴɲʀʆɸɿ, ʋʌɲɶʅɲʏʉʋʉɿɸʀʏɲɿ ʋʌʙʏɲ ɻ 
ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɹʆʏɲʇɻʎ ʏʉʐ ʐʋɲʄʄɼʄʉʐ ʍɸ ɲʐʏʊʆ, ʅɸ ɸʐɽʑʆɻ ʏʉʐ Ʌʌʉʁʍʏɲʅɹʆʉʐ ʏʉʐ ʃɲɿ 
ɲʃʉʄʉʐɽɸʀ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ɹʆʏɲʇɻʎ ʍʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

 Ƀ  ȵ.ɉ. - Ⱥ.Ʌ. ɸʀʆɲɿ ʐʋɸʑɽʐʆʉʎ ɶɿɲ ʏɻʆ ɸʆɻʅɹʌʘʍɻ ʏʉʐ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɶɿɲ 
ʃɳɽɸ ɲʄʄɲɶɼ ʍʏɻʆ ʃɲʏɳʍʏɲʍɻ ʏʉʐ ʐʋɲʄʄɼʄʉʐ ʋʉʐ ɸʋɻʌɸɳɺɸɿ ʏɻʆ ʍʖɹʍɻ ʏʉʐ ʅɸ ʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 
(ʊʋʘʎ, ɲʄʄɲɶɼ ɽɸʅɲʏɿʃɼʎ ʋɸʌɿʉʖɼʎ/ʉʅɳɷɲʎ, ɲʄʄɲɶɼ ʌʊʄʉʐ ɼ ɲʋʉʅɳʃʌʐʆʍɻ ɲʋʊ ʏɻ ɽɹʍɻ 
ɸʌɶɲʍʀɲʎ ʃɲɿ ɳʌɲ ɲʋɸʆɸʌɶʉʋʉʀɻʍɻ ɲʋʊ ʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ.). 

 
 

ɲ) ȶʆʏɲʇɻ ʆɹʉʐ ʖɸɿʌɿʍʏɼ�
ȳɿɲ ʏɻʆ ɹʆʏɲʇɻ ʆɹʉʐ ʖɸɿʌɿʍʏɼ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɲʃʉʄʉʐɽʉʑʆʏɲɿ ʏɲ ʋɲʌɲʃɳʏʘ 

ɴɼʅɲʏɲ: 
1. Ƀ ȵ.ɉ. - Ⱥ.Ʌ. ʃɲʏɲɽɹʏɸɿ ɲʀʏɻʅɲ ʅɸ ʏɻ ʍʐʅʋʄɼʌʘʍɻ ʍʖɸʏɿʃɼʎ ʔʊʌʅɲʎ, ɻ ʉʋʉʀɲ 

ʋɸʌɿʄɲʅɴɳʆɸɿ ʏɲ ʍʏʉɿʖɸʀɲ ʏʉʐ, ʏʉ ʉʆʉʅɲʏɸʋʙʆʐʅʉ ʏʉʐ ʆɹʉʐ ʖɸɿʌɿʍʏɼ, ʏʉ username ʏʉʐ 
Active Directory, ʏʉ ʊʆʉʅɲ ʐʋʉʄʉɶɿʍʏɼ ʃɲɿ ʏɻ ɷɿɸʑɽʐʆʍɻ IP, ʏʉʆ ʌʊʄʉ ʋʉʐ ɽɲ ɲʆɲʄɳɴɸɿ 
ʉ ʐʋɳʄʄɻʄʉʎ ʍʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ., ʃɲɽʙʎ ʃɲɿ ɲʆ ɽɲ ɸʋɿʃʉɿʆʘʆɸʀ ʔʘʆɻʏɿʃɳ ʅɹʍʘ ʏɻʎ ɸʔɲʌʅʉɶɼʎ. 

2. Ƀ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼʎ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʋɲʌɲʄɲʅɴɳʆɸɿ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ.  
3. Ȱʆ ʋʌʊʃɸɿʏɲɿ ɶɿɲ Ȱʋʉʅɲʃʌʐʍʅɹʆʉ ɇʑʅɴʉʐʄʉ, 

3.1. Ƀ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼʎ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɸɶʃʌʀʆɸɿ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ. 
3.2. ȵʆʏɳʍʍɸɿ ʏʉʆ ʖɸɿʌɿʍʏɼ ʍʏɻʆ ȵʔɲʌʅʉɶɼ ȴɿɲʖɸʀʌɿʍɻʎ Ȱɿʏɻʅɳʏʘʆ ʃɲɿ ʏʉʐ ɲʋʉɷʀɷɸɿ ʏʉʆ 

ʌʊʄʉ ʏʉʐ Ȱʋʉʅɲʃʌʐʍʅɹʆʉʐ ɇʐʅɴʉʑʄʉʐ, ʉʌʀɺʉʆʏɲʎ ʏʉ e-mail ʏʉʐ ʍɸ ʍʖɸʏɿʃʊ 
ʃɲʏɳʄʉɶʉ. 

3.3. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʉʄʉʃʄɻʌʙʆɸʏɲɿ. 
4. Ȱʆ ʋʌʊʃɸɿʏɲɿ ɶɿɲ ʍʏɹʄɸʖʉʎ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ.: 

4.1. Ƀ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼʎ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɸʄɹɶʖɸɿ ɲʆ ʉ ʐʋɳʄʄɻʄʉʎ ɸʀʆɲɿ ʏɲʐʏʊʖʌʉʆɲ ɸʆʏɲɶʅɹʆʉʎ 
ʍʏʉ Active Directory ʃɲɿ ɷɿɲɽɹʏɸɿ ʐʋɻʌɸʍɿɲʃʊ e-mail. 
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4.2. Ȱʆ ɿʍʖʑʉʐʆ ʏɲʐʏʊʖʌʉʆɲ ʃɲɿ ʉɿ ɷʑʉ ʋʌʉʒʋʉɽɹʍɸɿʎ, ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 
5. 

4.3.  Ȱʆ ɷɸʆ ɿʍʖʑʉʐʆ ʏɲʐʏʊʖʌʉʆɲ ʃɲɿ ʉɿ ɷʑʉ ʋʌʉʒʋʉɽɹʍɸɿʎ: 
4.3.1. Ɉʉ ɲʀʏɻʅɲ ɸʋɿʍʏʌɹʔɸɿ ʍʏʉʆ ȵ.ɉ. - Ⱥ.Ʌ., ʄʊɶʘ ɸʄʄɿʋʙʆ ʍʏʉɿʖɸʀʘʆ. 
4.3.2. Ƀ ȵ.ɉ. - Ⱥ.Ʌ. ʋʌɲɶʅɲʏʉʋʉɿɸʀ ʏɿʎ ɲʋɲʌɲʀʏɻʏɸʎ ʃɿʆɼʍɸɿʎ ʃɲɿ ʍʐʅʋʄɻʌʙʆɸɿ ʏɲ 

ʍʏʉɿʖɸʀɲ. 
4.3.3. Ƀ ȵ.ɉ. - Ⱥ.Ʌ. ɲʋʉʍʏɹʄʄɸɿ ɸʃ ʆɹʉʐ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ʍʏʉʆ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 
4.3.4. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʋɿʍʏʌɹʔɸɿ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 4. 

5. Ɉʉ ɲʀʏɻʅɲ ɸɶʃʌʀʆɸʏɲɿ. 
6. Ɉʉ ɲʀʏɻʅɲ ɲʋʉʍʏɹʄʄɸʏɲɿ ʍʏʉʆ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ ɉʋʉʄʉɶɿʍʏɿʃʙʆ ʃɲɿ ȴɿʃʏʐɲʃʙʆ ɉʋʉɷʉʅʙʆ-

Ⱦ.ȵ.Ɍ. (ȴ.ɉ.ȴ.ɉ. - Ⱦ.ȵ.Ɍ.). 
7. Ƀ ȴ.ɉ.ȴ.ɉ. - Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɸʄɹɶʖɸɿ ʏʉ ʄʉɶɿʍʅɿʃʊ ʏʉʐ ʐʋʉʄʉɶɿʍʏɼ ʃɲɿ ɸɶʃɲɽɿʍʏɳ ʏɿʎ ɲʋɲʌɲʀʏɻʏɸʎ 

ɸʔɲʌʅʉɶɹʎ. 
8. Ɉʉ ɲʀʏɻʅɲ ɸʋɿʍʏʌɹʔɸɿ ʍʏʉʆ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ., ʋʉʐ ɸʆʏɳʍʍɸɿ ʏʉʆ ʖɸɿʌɿʍʏɼ ʃɲɿ ʏʉʐ 

ɲʋʉɷʀɷɸɿ ɷɿʃɲɿʙʅɲʏɲ ʍʏɿʎ ɲʆʏʀʍʏʉɿʖɸʎ ɸʔɲʌʅʉɶɹʎ ɲʆɳʄʉɶɲ ʅɸ ʏʉʆ ʌʊʄʉ ʏʉʐ. 
9. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʉʄʉʃʄɻʌʙʆɸʏɲɿ.  
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ɴ) Ȱʄʄɲɶɼ ɷɿʃɲɿʘʅɳʏʘʆ ʋʌʊʍɴɲʍɻʎ ʖɸɿʌɿʍʏɼ�
ȳɿɲ ʏɻʆ ɲʄʄɲɶɼ ɷɿʃɲɿʘʅɳʏʘʆ ʋʌʊʍɴɲʍɻʎ ɸʆʊʎ ʖɸɿʌɿʍʏɼ ʋʉʐ ɹʖɸɿ ɼɷɻ ɸʆʏɲʖɽɸʀ ʍʏʉ 

Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɲʃʉʄʉʐɽʉʑʆʏɲɿ ʏɲ ʋɲʌɲʃɳʏʘ ɴɼʅɲʏɲ: 
 
1. Ƀ ȵ.ɉ. - Ⱥ.Ʌ. ʃɲʏɲɽɹʏɸɿ ɲʀʏɻʅɲ ʍʏʉʆ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ Ⱦ.ȵ.Ɍ., ʅɸ ʏɻ ʍʐʅʋʄɼʌʘʍɻ ʏɻʎ ʍʖɸʏɿʃɼʎ 

ʔʊʌʅɲʎ, ɻ ʉʋʉʀɲ ʋɸʌɿʄɲʅɴɳʆɸɿ ʏɲ ʍʏʉɿʖɸʀɲ ʏʉʐ ɲɿʏʉʑʆʏʉʎ , ʏʉ ʉʆʉʅɲʏɸʋʙʆʐʅʉ ʏʉʐ ʆɹʉʐ 
ʖɸɿʌɿʍʏɼ, ʏʉ username ʏʉʐ Active Directory, ʏʉʆ ʌʊʄʉ ʋʉʐ ɸʀʖɸ ʃɲɿ ʏʉʆ ʌʊʄʉ ʋʉʐ ɽɲ 
ɲʆɲʄɳɴɸɿ ʉ ʐʋɳʄʄɻʄʉʎ ʍʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

2. Ʌɲʌɲʄɲɴɼ ʃɲɿ ɹɶʃʌɿʍɻ ʏɸʖʆɿʃɼʎ ɸʔɿʃʏʊʏɻʏɲʎ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ ɲʋʊ ʏʉʆ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 
3. ȱʆʉɿɶʅɲ ʏɻʎ ɸʔɲʌʅʉɶɼʎ, ʍʏɻʆ ʉʋʉʀɲ ɽɲ ɲʋʉʃʏɼʍɸɿ ɷɿʃɲɿʙʅɲʏɲ ʋʌʊʍɴɲʍɻʎ ʉ ʖɸɿʌɿʍʏɼʎ. 

ȵʀʖɸ ʋʌʉɻɶʉʐʅɹʆʘʎ ɷɿʃɲɿʙʅɲʏɲ; 
3.1. Ȱʆ ʊʖɿ:  

3.1.1. Ȱʆɲʏʀɽɸʏɲɿ ʉ ʌʊʄʉʎ. 
3.1.2. ȵʄɹɶʖɸʏɲɿ ɻ ɸʋʊʅɸʆɻ ɸʔɲʌʅʉɶɼ. 
3.1.3. ȸ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʋʌʉʖʘʌɳ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 4. 

3.2. Ȱʆ ʆɲɿ: 
3.2.1. Ȱʄʄɳɺɸɿ ʉ ʌʊʄʉʎ. 
3.2.2. ȵʄɹɶʖɸʏɲɿ ɻ ɸʋʊʅɸʆɻ ɸʔɲʌʅʉɶɼ. 

4. ȶʖʉʐʆ ɸʄɸɶʖɽɸʀ ʊʄɸʎ ʉɿ ɸʔɲʌʅʉɶɹʎ; 
4.1. Ȱʆ ʊʖɿ, ɸʋɿʍʏʌʉʔɼ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 3. 
4.2. Ȱʆ ʆɲɿ:  

4.2.1. ȱʆʉɿɶʅɲ ɸʔɲʌʅʉɶɼʎ ʍʏɻʆ ʉʋʉʀɲ ɸʀʖɸ ʋʌʊʍɴɲʍɻ ʅɸ ɳʄʄʉ ʋɲʄɲɿʊ ʌʊʄʉ ʉ 
ʖɸɿʌɿʍʏɼʎ. 

4.2.2. Ȱʋɸʆɸʌɶʉʋʉʀɻʍɻ ʖʌɼʍʏɻ. 
4.2.3. ȶʖʉʐʆ ɸʄɸɶʖɽɸʀ ʊʄɸʎ ʉɿ ɸʔɲʌʅʉɶɹʎ; 

4.2.3.1. Ȱʆ ʆɲɿ, ʏɸʌʅɲʏɿʍʅʊʎ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲʎ. 
4.2.3.2. Ȱʆ ʊʖɿ, ɸʋɿʍʏʌʉʔɼ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 4.2.1. 
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Ȱʋɸʆɸʌɶʉʋʉʀɻʍɻ ʋʌʊʍɴɲʍɻʎ ʖɸɿʌɿʍʏɼ 

ȳɿɲ ʄʊɶʉʐʎ ɿʍʏʉʌɿʃʊʏɻʏɲʎ, ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɷɸʆ ɶʀʆɸʏɲɿ ɷɿɲɶʌɲʔɼ ʏʘʆ 
ʖʌɻʍʏʙʆ ʊʏɲʆ ɲʋʉʖʘʌʉʑʆ ɲʋʊ ʏɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ. Ƀɿ ʖʌɼʍʏɸʎ ʃɲɽʀʍʏɲʆʏɲɿ 
ɲʆɸʆɸʌɶʉʀ, ɷɸʆ ɹʖʉʐʆ ɷɿʃɲɿʙʅɲʏɲ ʋʌʊʍɴɲʍɻʎ ɲʄʄɳ ʏɲ ɷɸɷʉʅɹʆɲ ʋʉʐ ʏʉʐʎ ɲʔʉʌʉʑʆ 
ʋɲʌɲʅɹʆʉʐʆ ɷɿɲɽɹʍɿʅɲ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ.  

ȳɿɲ ʏɻʆ ɲʋɸʆɸʌɶʉʋʉʀɻʍɻ ɸʆʊʎ ʐʋɳʌʖʉʆʏʉʎ ʖɸɿʌɿʍʏɼ ɲʃʉʄʉʐɽʉʑʆʏɲɿ ʏɲ ʋɲʌɲʃɳʏʘ 
ɴɼʅɲʏɲ: 
1. Ⱦɲʏɳɽɸʍɻ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ ɲʋʊ ʏʉʆ ȵ.ɉ. - Ⱥ.Ʌ. ʍʏʉʆ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ., ʅɸ ʏɻ ʍʐʅʋʄɼʌʘʍɻ 

ʏɻʎ ʍʖɸʏɿʃɼʎ ʔʊʌʅɲʎ, ɻ ʉʋʉʀɲ ʋɸʌɿʄɲʅɴɳʆɸɿ ʏɲ ʍʏʉɿʖɸʀɲ ʏʉʐ, ʏʉ ʉʆʉʅɲʏɸʋʙʆʐʅʉ ʏʉʐ 
ʖɸɿʌɿʍʏɼ, ʏʉ username ʏʉʐ Active Directory, ʏɻʆ ɷɿɸʑɽʐʆʍɻ IP, ʏʉ ʊʆʉʅɲ ʏʉʐ ʐʋʉʄʉɶɿʍʏɼ 
ʏʉʐ ʃɲɿ ʏʉʆ ʌʊʄʉ ʋʉʐ ɸʀʖɸ ʉ ʐʋɳʄʄɻʄʉʎ ʍʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

2. Ʌɲʌɲʄɲɴɼ ʃɲɿ ɹɶʃʌɿʍɻ ʏɸʖʆɿʃɼʎ ɸʔɿʃʏʊʏɻʏɲʎ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ ɲʋʊ ʏʉʆ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 
3. ȱʆʉɿɶʅɲ ɸʔɲʌʅʉɶɼʎ ʍʏɻʆ ʉʋʉʀɲ ɸʀʖɸ ɷɿʃɲɿʙʅɲʏɲ ʉ ʖɸɿʌɿʍʏɼʎ.  
4. ȵʑʌɸʍɻ ʖɸɿʌɿʍʏɼ. 
5. Ȱʋɸʆɸʌɶʉʋʉʀɻʍɻ ʖɸɿʌɿʍʏɼ. 
6. ȶʄɸɶʖʉʎ ʏɻʎ ɸʋʊʅɸʆɻʎ ɸʔɲʌʅʉɶɼʎ. 
7. ȶʖʉʐʆ ɸʄɸɶʖɽɸʀ ʊʄɸʎ ʉɿ ɸʔɲʌʅʉɶɹʎ; 

7.1. Ȱʆ ʊʖɿ, ɸʋɿʍʏʌʉʔɼ ʍʏʉ ɴɼʅɲ 3. 
7.2. Ȱʆ ʆɲɿ, ɻ ɷɿɲɷɿʃɲʍʀɲ ʉʄʉʃʄɻʌʙʆɸʏɲɿ. 
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Ⱦɸʔɳʄɲɿʉ 3: Ȳɲʍɿʃɹʎ Ʌɲʌɳʅɸʏʌʉɿ ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ Ȱɿʏɻʅɳʏʘʆ 

Ʌɲʌɳʅɸʏʌʉɿ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ 

Ɉʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʋʌʉɴʄɹʋɸɿ ʏɻʆ ɲʋʊɷʉʍɻ ʍɸ ʃɳɽɸ ɸɿʍɸʌʖʊʅɸʆʉ ɲʀʏɻʅɲ ɸʆʊʎ ʅʉʆɲɷɿʃʉʑ 
ɲʌɿɽʅʉʑ (Ⱦʘɷɿʃʉʑ Ȱɿʏɼʅɲʏʉʎ) ʋʉʐ ɸʋɿʏʌɹʋɸɿ ʏɻʆ ʋɲʌɲʃʉʄʉʑɽɻʍɼ ʏʉʐ, ʏʊʍʉ ɲʋʊ ʏʉʐʎ 
ʖɸɿʌɿʍʏɹʎ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ., ʊʍʉ ʃɲɿ ɲʋʊ ʏʉʐʎ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʉʐʎ, ʅɹʍʘ ʏɻʎ Ȼʍʏʉʍɸʄʀɷɲʎ 
(ɷɿɲɷɿʃʏʐɲʃɼ ʋʄɲʏʔʊʌʅɲ), ɸʔʊʍʉʆ ɲʐʏʉʀ ɸʀʆɲɿ ʋʄɼʌʘʎ ʏɲʐʏʉʋʉɿɻʅɹʆʉɿ. Ȱʐʏɼ ɻ ʏɲʐʏʊʏɻʏɲ 
ʏʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ ɸʋɹʖɸɿ ɽɹʍɻ ɲʌɿɽʅʉʑ ʋʌʘʏʉʃʊʄʄʉʐ ʃɲɿ ɷʀʆɸɿ ʏɻ ɷʐʆɲʏʊʏɻʏɲ 
ʋɲʌɲʃʉʄʉʑɽɻʍɻʎ ʏɻʎ ɿʍʏʉʌɿʃʊʏɻʏɲʎ, ʅɸ ʏɻʆ ʃɲʏɲɶʌɲʔɼ ʃɳɽɸ ɸʆɹʌɶɸɿɲʎ ɸʋʀ ʏʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ 
ɲʋʊ ʏʉʆ ʖɸɿʌɿʍʏɼ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʃɲɿ ɸʋɿʄɸɶʅɹʆʘʆ ɸʆɸʌɶɸɿʙʆ ɲʋʊ ʏʉʆ ʏɲʐʏʉʋʉɿɻʅɹʆʉ 
ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉ. 

Ɉɲ ʍʏʉɿʖɸʀɲ ʋʉʐ ʃɲʏɲɶʌɳʔʉʆʏɲɿ ɶɿɲ ʃɳɽɸ ɲʀʏɻʅɲ, ɸʋɿʋʄɹʉʆ, ʏʉʐ Ⱦʘɷɿʃʉʑ 
Ȱɿʏɼʅɲʏʉʎ, ɸʀʆɲɿ ʏʉ ʃɲʆɳʄɿ ɸɿʍʊɷʉʐ, ʉ ɲʌʖɿʃʊʎ ʖɸɿʌɿʍʏɼʎ, ʉ ʖʌʊʆʉʎ ɸɿʍɲɶʘɶɼʎ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ, 
ʏʉ ɽɹʅɲ, ɻ ʃɲʏɳʍʏɲʍɻ, ʏɲ ʍʏʉɿʖɸʀɲ ɲʆɲɶʆʙʌɿʍɻʎ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʉʐ, ɻ ɽɸʅɲʏɿʃɼ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲ 
ʃɲɿ ʉ ʏʑʋʉʎ ʏʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ. ɇɸ ʃɳɽɸ ʋɸʌʀʋʏʘʍɻ ʃɲʏɲɶʌɳʔʉʆʏɲɿ ʉɿ ɲʄʄɲɶɹʎ ʏʉʐ 
ʐʋɸʐɽʑʆʉʐ/ʖɸɿʌɿʍʏɼ ʏʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ, ʉɿ ʋʌʉʘɽɼʍɸɿʎ ʅɸʏɲʇʑ ʏʘʆ ʉʅɳɷʘʆ ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ʏʉʐ 
ʀɷɿʉʐ ɼ ɷɿɲʔʉʌɸʏɿʃʙʆ ɸʋɿʋɹɷʘʆ ʃɲɿ ʃɳɽɸ ɳʄʄɻ ɸʆɹʌɶɸɿɲ ʋʉʐ ʋʌɲɶʅɲʏʉʋʉɿɸʀʏɲɿ ɸʋʀ ʏʉʐ 
ʍʐɶʃɸʃʌɿʅɹʆʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ. 
 

ȴʐʆɲʏɹʎ ʃɲʏɲʍʏɳʍɸɿʎ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ �
ȶʆɲ ɲʀʏɻʅɲ ɲʄʄɳɺɸɿ ʍɸ ɴɳɽʉʎ ʖʌʊʆʉʐ ʃɲʏɳʍʏɲʍɻ ɲʆɳʄʉɶɲ ʅɸ ʏɿʎ ʃɿʆɼʍɸɿʎ ʖɸɿʌɿʍʏʙʆ 

ʃɲɿ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʘʆ. Ƀɿ ɷʐʆɲʏɹʎ ʃɲʏɲʍʏɳʍɸɿʎ ɸʀʆɲɿ: 
x Ɂɸʉɸɿʍɸʌʖʊʅɸʆʉ: ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ʅʊʄɿʎ ɹʖɸɿ ɸɿʍɹʄɽɸɿ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ ʃɲɿ ɷɸʆ ɹʖɸɿ ɲʆɲʏɸɽɸʀ 

ɲʃʊʅɲ ʍɸ ʖɸɿʌɿʍʏɼ. 

x Ɂɹʉ: ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ɹʖɸɿ ɲʆɲʏɸɽɸʀ ʍɸ ʖɸɿʌɿʍʏɼ, ɲʄʄɳ ɷɸʆ ɹʖɸɿ ɶʀʆɸɿ ʃɲʅʀɲ ɸʆɹʌɶɸɿɲ ɸʋʀ 
ɲʐʏʉʑ. 

x ɇɸ ȵʋɸʇɸʌɶɲʍʀɲ: ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ɸʇɸʏɳɺɸʏɲɿ, ɲʄʄɳ ɷɸʆ ɹʖɸɿ ɲʃʊʅɲ ɸʋɿʄʐɽɸʀ. 
x ɇɸ Ȱʆɲʅʉʆɼ ɲʋʊ ɇʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉ: ʉ ʖɸɿʌɿʍʏɼʎ ɹʖɸɿ ɺɻʏɼʍɸɿ ɲʋʊ ʏʉʆ 

ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉ ɸʋɿʋʄɹʉʆ ʍʏʉɿʖɸʀɲ, ɶɿɲ ʆɲ ʋʌʉɴɸʀ ʍʏɻʆ ɸʋɸʇɸʌɶɲʍʀɲ ʏʉʐ 
ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ. 

x ɇɸ Ȱʆɲʅʉʆɼ ɲʋʊ Ɉʌʀʏʉ: ʉ ʖɸɿʌɿʍʏɼʎ ʋɸʌɿʅɹʆɸɿ ɸʋɿʋʄɹʉʆ ʍʏʉɿʖɸʀɲ ɶɿɲ ʏɻʆ 
ɸʋɸʇɸʌɶɲʍʀɲ ʏʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ ɲʋʊ ʃɳʋʉɿɲ ʐʋɻʌɸʍʀɲ ɼ ʋɻɶɼ ɷɿɳʔʉʌɻ ʏʉʐ 
ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʉʐ. 

x ȵʋɿʄʐʅɹʆʉ: ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ɹʖɸɿ ɸʋɿʄʐɽɸʀ ɲʋʊ ʏʉʆ ʖɸɿʌɿʍʏɼ ʃɲɿ ɻ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ɹʖɸɿ 
ɲʋʉʍʏɲʄɸʀ ʍʏʉʆ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉ. Ɉʉ ɲʀʏɻʅɲ ʅʋʉʌɸʀ ʆɲ ɸʋɲʆɸʇɸʏɲʍʏɸʀ ɲʆ ʉ 
ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉʎ ɸʋɲʆɹʄɽɸɿ. 

x Ⱦʄɸɿʍʏʊ: ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ ɲʌʖɸɿʉɽɸʏɸʀʏɲɿ ʃɲɿ ɷɸʆ ʅʋʉʌɸʀ ʆɲ ɶʀʆɸɿ ɸʋɲʆɸʇɹʏɲʍɼ ʏʉʐ ɼ ʃɲʅʀɲ 
ɳʄʄɻ ɸʆɹʌɶɸɿɲ ɸʋʀ ɲʐʏʉʑ. Ȱʆ ʉ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉʎ ɸʋɲʆɹʄɽɸɿ ʅɸ ʏʉ ʀɷɿʉ ɽɹʅɲ ɽɲ 
ʋʌɹʋɸɿ ʆɲ ɷɻʅɿʉʐʌɶɻɽɸʀ ʆɹʉ ɲʀʏɻʅɲ. 
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ȵʆɹʌɶɸɿɸʎ ɸʋʀ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ �
ȵʆɹʌɶɸɿɲ ʖɲʌɲʃʏɻʌʀɺɸʏɲɿ ʃɳɽɸ ʃʀʆɻʍɻ, ʋʉʐ ʋʌɲɶʅɲʏʉʋʉɿɸʀʏɲɿ ɸʋʀ ʏʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ 

ɲʋʊ ʏʉʆ ʖɸɿʌɿʍʏɼ ʃɲɿ ɲʋʊ ʏʉʆ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉ. Ƀɿ ɷɿɳʔʉʌɸʎ ɸʆɹʌɶɸɿɸʎ ʅʋʉʌɸʀ ʆɲ ɲʄʄɳɺʉʐʆ 
ʏɻʆ ʃɲʏɳʍʏɲʍɻ ʏʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ. ȿʊɶʘ ʏɻʎ ʋɲʌɲʅɸʏʌɿʃʊʏɻʏɲʎ ʏʉʐ ʍʐʍʏɼʅɲʏʉʎ, ʋɲʌɹʖɸʏɲɿ ɻ 
ɷʐʆɲʏʊʏɻʏɲ ʋʌʉʍɽɼʃɻʎ ʆɹʘʆ ʏʑʋʘʆ ɸʆɸʌɶɸɿʙʆ ʅɸ ɸʐɽʑʆɻ ʏʉʐ ȴɿɲʖɸɿʌɿʍʏɼ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

Ƀɿ ʃʐʌɿʊʏɸʌʉɿ ʏʑʋʉɿ ʏʘʆ ɷʐʆɲʏʙʆ ɸʆɸʌɶɸɿʙʆ ɸʀʆɲɿ: 
x Ȱʐʏʊʅɲʏɻ ɸɿʍɲɶʘɶɼ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ (ɸʆɹʌɶɸɿɲ ʍʐʍʏɼʅɲʏʉʎ) 

x ɍɸɿʌʉʃʀʆɻʏɻ ɸɿʍɲɶʘɶɼ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ (ɸʆɹʌɶɸɿɲ ʍʐʍʏɼʅɲʏʉʎ) 
x Ȱʐʏʊʅɲʏɻ ɲʆɳɽɸʍɻ (ɸʆɹʌɶɸɿɲ ʍʐʍʏɼʅɲʏʉʎ) 

x ɍɸɿʌʉʃʀʆɻʏɻ ɲʆɳɽɸʍɻ 

x ȵʍʘʏɸʌɿʃɼʎ ɷɿɲʖɸʀʌɿʍɻʎ (ɸʍʘʏɸʌɿʃʊʎ ʍʖʉʄɿɲʍʅʊʎ) 

x Ȱʄʄɲɶɼ ʏʑʋʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ 
x Ȱʄʄɲɶɼ ɽɸʅɲʏɿʃɼʎ ʃɲʏɻɶʉʌʀɲʎ 

x Ȱʀʏɻʍɻ ɶɿɲ ʍʐʅɴʉʐʄɼ 

x Ȱʋɳʆʏɻʍɻ ʍɸ ɲʀʏɻʍɻ ʍʐʅɴʉʐʄɼʎ 
x ȵɿʍɸʌʖʊʅɸʆɻ ɸʋɿʃʉɿʆʘʆʀɲ ɲʋʊ ɲɿʏʉʑʆʏɲ ɶɿɲ ɷɿɸʐʃʌɿʆɼʍɸɿʎ 

x ȵʇɸʌʖʊʅɸʆɻ ɸʋɿʃʉɿʆʘʆʀɲ ʅɸ ɲɿʏʉʑʆʏɲ ɶɿɲ ɷɿɸʐʃʌɿʆɼʍɸɿʎ 

x Ʌʌʉʙɽɻʍɻ ʍɸ ʉʅɳɷɲ 

x Ʌʌʉʙɽɻʍɻ ʍɸ ʋʌʉɻɶʉʑʅɸʆʉ ɸʋʀʋɸɷʉ 

x Ʌʌʉʙɽɻʍɻ ʍɸ ɸʋʊʅɸʆʉ ɸʋʀʋɸɷʉ 

x Ʌʌʉʙɽɻʍɻ ʏɻʄɸʔʘʆɿʃɼʎ ʃʄɼʍɻʎ (Lync) ʅɸ ɸʆɻʅɹʌʘʍɻ 

x Ȱʋɸʐɽɸʀɲʎ ʋʌʉʙɽɻʍɻ ʏɻʄɸʔʘʆɿʃɼʎ ʃʄɼʍɻʎ (Lync) 

x Ɉɸʄɿʃɼ ɲʋɳʆʏɻʍɻ ʍɸ ɸʌʘʏʙʆʏɲ  ɲɿʏʉʑʆʏɲ – ȵʋʀʄʐʍɻ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ 
x ȵʋɲʆɸʇɹʏɲʍɻ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ ɸʌʘʏɼʅɲʏʉʎ 
x Ⱦʄɸʀʍɿʅʉ (ʄʊɶʘ ʅɻ ɲʆʏɲʋʊʃʌɿʍɻʎ) (ɸʆɹʌɶɸɿɲ ʍʐʍʏɼʅɲʏʉʎ) 

x Ⱦʄɸʀʍɿʅʉ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ ɸʌʘʏɼʅɲʏʉʎ 
 
 

Ʌʌʉʏɸʌɲɿʊʏɻʏɸʎ, ɍʌʊʆʉɿ ȵʋʀʄʐʍɻʎ ʃɲɿ Ⱦʄɸɿʍʀʅɲʏʉʎ Ȱɿʏɼʅɲʏʉʎ �
Ⱦɳɽɸ ɲʀʏɻʅɲ ʖɲʌɲʃʏɻʌʀɺɸʏɲɿ ʐʋʉʖʌɸʘʏɿʃɳ ʅɸ ɹʆɲʆ ɲʋʊ ʏʉʐʎ ɲʃʊʄʉʐɽʉʐʎ ʏʑʋʉʐʎ 

ʋʌʉʏɸʌɲɿʊʏɻʏɲʎ: 
x ɍɲʅɻʄɼ 

x Ⱦɲʆʉʆɿʃɼ 

x ɉʗɻʄɼ  

x Ⱦʌʀʍɿʅɻ 

Ⱦɳɽɸ ʏʑʋʉʎ ʋʌʉʏɸʌɲɿʊʏɻʏɲʎ ʍʖɸʏʀɺɸʏɲɿ ʅɸ ʏʉʐʎ ʉʌɿɺʊʅɸʆʉʐʎ ɸʋɿʖɸɿʌɻʍɿɲʃɳ 
ʋʌʊʏʐʋʉʐʎ ʖʌʊʆʉʐʎ ɷɿɸʃʋɸʌɲʀʘʍɻʎ/ɸʋʀʄʐʍɻʎ ʏʉʐ ɲɿʏɼʅɲʏʉʎ ɲʋʊ ʏɻ ʖʌʉʆɿʃɼ ʍʏɿɶʅɼ ʋʉʐ 
ɸɿʍɼʖɽɻ ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ, ʍɸ ʍʐʅʔʘʆʀɲ  ʏɲ ʉʌɿɺʊʅɸʆɲ ʍʏɿʎ ɷɿɲʏɳʇɸɿʎ ʏʉʐ ɳʌɽʌʉʐ 4  ʏʉʐ Ⱦʙɷɿʃɲ 
ȴɿʉɿʃɻʏɿʃɼʎ ȴɿɲɷɿʃɲʍʀɲʎ (ʆ. 2690/1999 – Ȱʚ 45), ʊʋʘʎ ɿʍʖʑɸɿ, ʏɻʎ ɲʌɿɽʅ. 1097636/ 1212/ 
0006ȴ/3-12-2004 (Ȳ’ 1839) ɲʋʊʔɲʍɻʎ ʏʘʆ ɉʋʉʐʌɶʙʆ ȵʍʘʏɸʌɿʃʙʆ, ȴɻʅʊʍɿɲʎ  ȴɿʉʀʃɻʍɻʎ ʃɲɿ 
Ȱʋʉʃɹʆʏʌʘʍɻʎ ʃɲɿ Ƀɿʃʉʆʉʅʀɲʎ ʃɲɿ Ƀɿʃʉʆʉʅɿʃʙʆ «Ⱦɲɽʉʌɿʍʅʊʎ ɷɿɲʔʉʌɸʏɿʃʙʆ ʋʌʉɽɸʍʅɿʙʆ 
ɷɿɸʃʋɸʌɲʀʘʍɻʎ ʉʌɿʍʅɹʆʘʆ ʏʘʆ ʋʉʄɿʏʙʆ ɲʋʊ ʏʉ ɉʋʉʐʌɶɸʀʉ Ƀɿʃʉʆʉʅʀɲʎ ʃɲɿ Ƀɿʃʉʆʉʅɿʃʙʆ, 
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ɲʋʊ ɲʐʏɹʎ ʋʉʐ ʉʌʀɺʉʆʏɲɿ ʅɸ ʏɻʆ ʋɲʌ. 1 ʏʉʐ ɳʌɽʌʉʐ 4 ʏʉʐ Ɂ. 2690/1999, ʊʋʘʎ ɲʐʏɼ 
ɲʆʏɿʃɲʏɲʍʏɳɽɻʃɸ ʃɲɿ ɿʍʖʑɸɿ.», ɻ ʉʋʉʀɲ ɸʇɲʃʉʄʉʐɽɸʀ ʆɲ ɿʍʖʑɸɿ, ʃɲʏɳ ʏʉ ʅɹʌʉʎ ʋʉʐ ɲʔʉʌɳ 
ʍʏɿʎ ɉʋɻʌɸʍʀɸʎ ʏɻʎ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ., ʍʑʅʔʘʆɲ ʅɸ ʏɿʎ ɷɿɲʏɳʇɸɿʎ ʏɻʎ ʐʋʉʋɲʌɲɶʌɳʔʉʐ ɷ’ ʏɻʎ 
ʋɲʌɲɶʌɳʔʉʐ 3 ʏʉʐ ɳʌɽʌʉʐ 41 ʏʉʐ ʆ. 4389/2016, ʃɲɽʙʎ  ʃɲɿ ʍɸ ʃɳɽɸ ɳʄʄɻ ɸɿɷɿʃɼ ɷɿɳʏɲʇɻ, 
ʋʉʐ ɲʔʉʌɳ ʍʏɻʆ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ. 

 
Ƀɿ ʋɸʌɿɶʌɲʔʊʅɸʆʉɿ ʖʌʊʆʉɿ ʏɻʎ ʋʌʉɻɶʉʑʅɸʆɻʎ ʋɲʌɲɶʌɳʔʉʐ ʉʌʀɺʉʆʏɲɿ ʍʏʉʆ Ʌʀʆɲʃɲ 

ʋʉʐ ɲʃʉʄʉʐɽɸʀ. 
 

Ʌʀʆɲʃɲʎ 3: Ʌʌʊʏʐʋʉɿ ɍʌʊʆʉɿ ȵʋʀʄʐʍɻʎ Ȱɿʏɻʅɳʏʘʆ & ɍʌʊʆʉʎ ȴɿʉɿʃɻʏɿʃɼʎ ȴɹʍʅɸʐʍɻʎ   

Ʌʌʉʏɸʌɲɿʊʏɻʏɲ Ʌʌʊʏʐʋʉʎ ʖʌʊʆʉʎ ɸʋʀʄʐʍɻʎ  
ɍɲʅɻʄɼ 30 ɻʅɹʌɸʎ 
Ⱦɲʆʉʆɿʃɼ 7 ɻʅɹʌɸʎ 
ɉʗɻʄɼ 3 ɻʅɹʌɸʎ  
Ⱦʌʀʍɿʅɻ 1 ɻʅɹʌɲ 

Ɂʉʅɿʃɼ ȴɹʍʅɸʐʍɻ 50 ɻʅɹʌɸʎ 
 

Ɉɲ ɲɿʏɼʅɲʏɲ ʋʉʐ ɴʌʀʍʃʉʆʏɲɿ ʍɸ ʃɲʏɳʍʏɲʍɻ: «ȵʋɿʄʐʅɹʆʉ», «ɇɸ Ȱʆɲʅʉʆɼ ɲʋʊ 
ɇʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉ» ʃɲɿ «ɇɸ Ȱʆɲʅʉʆɼ ɲʋʊ Ɉʌʀʏʉ» ʅɸʏɲʋʀʋʏʉʐʆ ɲʐʏʊʅɲʏɲ ɲʋʊ ʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ 
ʍʏɻʆ ʃɲʏɳʍʏɲʍɻ «Ⱦʄɸɿʍʏʊ» (ɲʀʏɻʅɲ ʋʉʐ ɲʌʖɸɿʉɽɸʏɸʀʏɲɿ ʃɲɿ ɷɸʆ ʅʋʉʌɸʀ ʆɲ ɶʀʆɸɿ 
ɸʋɲʆɸʇɹʏɲʍɼ ʏʉʐ ɼ ʃɲʅʀɲ ɳʄʄɻ ɸʆɹʌɶɸɿɲ ɸʋʀ ɲʐʏʉʑ), ʅɸʏɳ ɲʋʊ ʏɻʆ ʋɲʌɹʄɸʐʍɻ 
ʋʌʉʃɲɽʉʌɿʍʅɹʆʉʐ ʖʌʊʆʉʐ, ʋʉʐ ʔɲʀʆɸʏɲɿ ʍʏʉʆ Ʌʀʆɲʃɲ ʋʉʐ ɲʃʉʄʉʐɽɸʀ. 

 
Ʌʀʆɲʃɲʎ 4: ɍʌʊʆʉɿ Ȱʐʏʊʅɲʏʉʐ Ⱦʄɸɿʍʀʅɲʏʉʎ Ȱɿʏɻʅɳʏʘʆ  

Ʌʌʉɻɶʉʑʅɸʆɻ Ⱦɲʏɳʍʏɲʍɻ ɍʌʊʆʉʎ Ⱦʄɸɿʍʀʅɲʏʉʎ 
ȵʋɿʄʐʅɹʆɲ ɲɿʏɼʅɲʏɲ  100 ɻʅɹʌɸʎ 
Ȱɿʏɼʅɲʏɲ ʍɸ ɲʆɲʅʉʆɼ 200 ɻʅɹʌɸʎ 

 
 
 

Ɉʑʋʉɿ Ɉɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻʎ ʏʘʆ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʘʆ ʅɸ ʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

Ɉɲ ɲɿʏɼʅɲʏɲ ʋʉʐ ɸʇʐʋɻʌɸʏʉʑʆʏɲɿ ɲʋʊ ʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʖɲʌɲʃʏɻʌʀɺʉʆʏɲɿ ʍɸ ʏʌɸɿʎ (3) 
ʏʑʋʉʐʎ, ɲʆɳʄʉɶɲ ʅɸ ʏʉ ɸʋʀʋɸɷʉ ʏɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻʎ ʏʉʐ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʉʐ, ɷɻʄɲɷɼ, ɲʆɳʄʉɶɲ ʅɸ 
ʏɻ ɷʐʆɲʏʊʏɻʏɲ ɷɿɲʋʀʍʏʘʍɻʎ ʏɻʎ ʏɲʐʏʊʏɻʏɲʎ ʏʉʐ ʐʋʉɴɳʄʄʉʆʏʉʎ ʏʉ ɲʀʏɻʅɲ, ʘʎ ɸʇɼʎ: 

ɲ) Ʌʄɼʌɻʎ Ɉɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻ: ɇɸ ɲʐʏʊ ʏʉ ɸʋʀʋɸɷʉ ʏɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻʎ, ʉ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉʎ 
ʋɲʌɹʖɸɿ ɲʋʉɷɸɿʃʏɿʃɳ, ʋʉʐ ɲʋʉɷɸɿʃʆʑʉʐʆ ʃɲʏɳ ʅʉʆɲɷɿʃʊ ʃɲɿ ɲɷɿɲʅʔɿʍɴɼʏɻʏʉ ʏʌʊʋʉ ʏɻʆ 
ʏɲʐʏʊʏɻʏɳ ʏʉʐ, ʊʋʘʎ, ʊʆʉʅɲ ʃɲɿ ʃʘɷɿʃʊ ʖʌɼʍʏɻ ʃɲʏɳ ʏɻʆ ʖʌɼʍɻ ɿʍʏʉʍɸʄʀɷɲʎ (ɷɿɲɷɿʃʏʐɲʃɼ 
ʋʄɲʏʔʊʌʅɲ), Ȱ.Ɍ.ɀ. ʃɲɿ PIN (Personal Identification Number - Ʌʌʉʍʘʋɿʃʊʎ Ⱦʘɷɿʃʊʎ 
Ɉɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻʎ ʅɹʍʘ ʏɻʄɸʔʙʆʉʐ) ʃɲʏɳ ʏɻʆ ʖʌɼʍɻ ʏɻʄɸʔʙʆʉʐ. ȳɿɲ ʏɲ ɲɿʏɼʅɲʏɲ ʏʉʐ, ʅɸ 
«Ʌʄɼʌɻ Ɉɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻ», ʉ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉʎ ʅʋʉʌɸʀ ʆɲ ɸʆɻʅɸʌʙʆɸʏɲɿ ʅɹʍʘ ʏɻʎ ɿʍʏʉʍɸʄʀɷɲʎ  
ɶɿɲ ʏɻʆ ʋʉʌɸʀɲ ɸʇɹʄɿʇɼʎ ʏʉʐʎ. 

ɴ) ɀɸʌɿʃɼ Ɉɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻ: Ⱦɲʏɳ ʏɻ ʅɸʌɿʃɼ ʏɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻ, ʉ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉʎ 
ʋɲʌɹʖɸɿ ʏʉ Ƀʆʉʅɲʏɸʋʙʆʐʅʉ ʃɲɿ ʏʉʆ Ȱ.Ɍ.ɀ. ʏʉʐ (ɼ ʏʉʆ Ȱʌɿɽʅʊ ɀɻʏʌʙʉʐ ɲʆ ɸʀʆɲɿ 
ɉʋɳʄʄɻʄʉʎ ʏɻʎ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ.) ʃɲɿ ʍʏʉ ʏɻʄɸʔʘʆɿʃʊ ʃɲʆɳʄɿ ʉ ʖɸɿʌɿʍʏɼʎ ɸʋɿɴɸɴɲɿʙʆɸɿ ʏɻʆ 
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ʏɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻ ʃɲɿ ɺɻʏɳ, ɸʋɿʋʄɹʉʆ, ʃɳʋʉɿɲ ɲʋʊ ʏɲ ɲʃʊʄʉʐɽɲ ʍʏʉɿʖɸʀɲ: Ʌɲʏʌʙʆʐʅʉ, Ȱʌɿɽʅʊ 
ȴɸʄʏʀʉʐ Ɉɲʐʏʊʏɻʏɲʎ (Ȱ.ȴ.Ɉ.), ȸʅɸʌʉʅɻʆʀɲ ȳɹʆʆɻʍɻʎ. 

ɶ) ɍʘʌʀʎ Ɉɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻ: ȴɸʆ ʋɲʌɹʖɸʏɲɿ ʍʏʉɿʖɸʀʉ ʏɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻʎ, ʋɹʌɲʆ ʏʘʆ 
ɸʋɿʃʉɿʆʘʆɿɲʃʙʆ ʍʏʉɿʖɸʀʘʆ ɸɿʍʊɷʉʐ (ʊʋʘʎ, ʉ ɲʌɿɽʅʊʎ ʏɻʄɸʔʙʆʉʐ ʏʉʐ ʃɲʄʉʑʆʏʉʎ) ʋʉʐ 
ʖɲʌɲʃʏɻʌʀɺʉʆʏɲɿ ʘʎ «ɹʆɷɸɿʇɻ ʏɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻʎ».  

Ȱʆɳʄʉɶɲ ʅɸ ʏʉʆ ʏʑʋʉ ʏɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻʎ ʅɸʏɲɴɳʄʄɸʏɲɿ ɻ ʔʑʍɻ ʏʘʆ ʋɲʌɸʖʊʅɸʆʘʆ 
ʋʄɻʌʉʔʉʌɿʙʆ, ʘʎ ɸʇɼʎ:  

ɲɲ) Ȱʆ ɹʆɲʎ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉʎ ɼ ʉ ɸʃʋʌʊʍʘʋʊʎ ʏʉʐ ɸʋɿʄɹʇɸɿ ʆɲ ɲʄʄɻʄɸʋɿɷʌɳʍɸɿ ʅɸ 
ʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʖʘʌʀʎ ʆɲ ʏɲʐʏʉʋʉɿɻɽɸʀ, ʄɲʅɴɳʆɸɿ ʅʊʆʉ ɶɸʆɿʃɼ ʋʄɻʌʉʔʊʌɻʍɻ, ʍɸ ʍʖɹʍɻ ʅɸ 
ʋʌʉɽɸʍʅʀɸʎ ʐʋʉɴʉʄɼʎ ɷɻʄʙʍɸʘʆ, ɶɸʆɿʃɹʎ ʉɷɻɶʀɸʎ, ʃ.ʄʋ.  

ɴɴ) Ȱʆ ɹʖɸɿ ɸʋɿʄɸɶɸʀ ɻ ʅɸʌɿʃɼ ʏɲʐʏʉʋʉʀɻʍɻ, ʄɲʅɴɳʆɸɿ ɸʇɲʏʉʅɿʃɸʐʅɹʆɻ 
ʋʄɻʌʉʔʊʌɻʍɻ, ʖʘʌʀʎ ʊʅʘʎ ʏɻʆ ʋɲʌʉʖɼ ʍʐɶʃɸʃʌɿʅɹʆʘʆ ʉɿʃʉʆʉʅɿʃʙʆ – ʋʌʉʍʘʋɿʃʙʆ 
ɷɸɷʉʅɹʆʘʆ (ɸʆɷɸɿʃʏɿʃɳ, ʅɲɽɲʀʆɸɿ ʊʏɿ ɻ ɷɼʄʘʍɼ ʏʉʐ ɹʖɸɿ ɸʃʃɲɽɲʌɿʍʏɸʀ ʖʘʌʀʎ ɲʆɲʔʉʌɳ ʍɸ 
ʖʌɻʅɲʏɿʃɳ ʋʉʍɳ). 

ɶɶ) Ȱʆ ʉ ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉʎ ɹʖɸɿ ɸʋɿʄɹʇɸɿ ʏɻʆ ʋʄɼʌɻ ʏɲʐʏʉʋʉʀɻʍɼ ʏʉʐ, ʅʋʉʌɸʀ ʆɲ 
ʄɳɴɸɿ ʋʄɼʌɻ ʋʌʉʍʘʋɿʃɼ ʋʄɻʌʉʔʉʌʀɲ, ʃɲɽʙʎ ʃɲɿ ʆɲ ʋʌʉɴɸʀ ʍɸ ʉʄʉʃʄɻʌʘʅɹʆɻ ʍʐʆɲʄʄɲɶɼ 
ʅɹʍʘ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 
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Ⱦɸʔɳʄɲɿʉ 4: Ʌɲʌɲʃʉʄʉʑɽɻʍɻ Ȱʋʊɷʉʍɻʎ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

Ɉʉ Ʌʄɻʌʉʔʉʌɿɲʃʊ ɇʑʍʏɻʅɲ ʏʉʐ Ⱦ.ȵ.Ɍ. ʋɸʌɿʄɲʅɴɳʆɸɿ ɸʔɲʌʅʉɶɹʎ ʍʖɸɷɿɲʍʅɹʆɸʎ ɶɿɲ 
ʏɻʆ ʋɲʌɲʃʉʄʉʑɽɻʍɻ ʏɻʎ ʄɸɿʏʉʐʌɶʀɲʎ ʏʉʐ ʍɸ ɲʆʙʏɸʌʉ (ʅɲʃʌʉʍʃʉʋɿʃʊ) ɸʋʀʋɸɷʉ ʃɲɿ ʍɸ 
ɸʋʀʋɸɷʉ ʃɲɽɻʅɸʌɿʆɼʎ ɲʋʊɷʉʍɻʎ ʏʘʆ ɸʌɶɲɺʉʅɹʆʘʆ ʍɸ ɲʐʏʊ. Ƀɿ ɷɸʀʃʏɸʎ ʋɲʌɲʃʉʄʉʑɽɻʍɻʎ 
ʏʉʐ ʍʐʍʏɼʅɲʏʉʎ ʃɲɿ ʋʉɿʊʏɻʏɲʎ ʏʘʆ ʋɲʌɸʖʊʅɸʆʘʆ ʐʋɻʌɸʍɿʙʆ ʔɲʀʆʉʆʏɲɿ ʍʏʉʆ ʋɲʌɲʃɳʏʘ 
ʋʀʆɲʃɲ.  

 
Ʌʀʆɲʃɲʎ 5: ȴɸʀʃʏɸʎ ʋɲʌɲʃʉʄʉʑɽɻʍɻʎ ɲʋʊɷʉʍɻʎ Ⱦ.ȵ.Ɍ. 

Ⱦɲʏɻɶʉʌʀɲ ȴɸʀʃʏɻʎ ɀʉʆɳɷɲ ʅɹʏʌɻʍɻʎ 

ȳɸʆɿʃʉʀ ɷɸʀʃʏɸʎ 

ɇʐʆʉʄɿʃʊʎ ɲʌɿɽʅʊʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ  Ȱʌɿɽʅʊʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ  
ɀɹʍʉʎ ɲʌɿɽʅʊʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ ɲʆɳ ʖʌʉʆɿʃɼ 
ʋɸʌʀʉɷʉ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ  

ɀʉʆɲɷɿʃɳ ʏɲʐʏʉʋʉɿɻʅɹʆʉɿ 
ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʊʅɸʆʉɿ  

Ȱʌɿɽʅʊʎ 
ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʘʆ 

ȴɸʀʃʏɸʎ ʏʉʐ ʊɶʃʉʐ ʏʘʆ 
ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ  

ɇʐʆʉʄɿʃʊʎ ɲʌɿɽʅʊʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ ɲʆɳ 
ʃɲʆɳʄɿ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ  

Ʌʉʍʉʍʏʊ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ ɲʆɳ ʃɲʆɳʄɿ 
ɸʋɿʃʉɿʆʘʆʀɲʎ 

Ʌʉʍʉʍʏʊ 

Ʌʄɼɽʉʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ ʋʉʐ ʋʌʉʘɽɼɽɻʃɲʆ  
ʍɸ ɸʋʊʅɸʆʉ ɸʋʀʋɸɷʉ ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ  

ȴɸʀʃʏɸʎ 
ʋɲʌɲʃʉʄʉʑɽɻʍɻʎ ʏɻʎ 
ɷʌɲʍʏɻʌɿʊʏɻʏɲʎ ʏʉʐ 
ʏɻʄɸʔʘʆɿʃʉʑ ʃɹʆʏʌʉʐ 
(1ʉ ɸʋɿʋɹɷʉʐ)  

Ȱʌɿɽʅʊʎ ʏʘʆ ɸɿʍɸʌʖʊʅɸʆʘʆ ʃʄɼʍɸʘʆ Ȱʌɿɽʅʊʎ ʃʄɼʍɸʘʆ 
ɀɹʍʉʎ ɲʌɿɽʅʊʎ ʏʘʆ ɸɿʍɸʌʖʊʅɸʆʘʆ 
ʃʄɼʍɸʘʆ ɲʆɳ ʖʌʉʆɿʃɼ ʋɸʌʀʉɷʉ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ʃʄɼʍɸʘʆ 

ɇʐʆʉʄɿʃʊʎ ʖʌʊʆʉʎ ʉʅɿʄʀɲʎ ʏʘʆ 
ɸɿʍɸʌʖʊʅɸʆʘʆ ʃʄɼʍɸʘʆ 

ɐʌɸʎ 

ɀɹʍʉʎ ʖʌʊʆʉʎ ʉʅɿʄʀɲʎ ʏʘʆ 
ɸɿʍɸʌʖʊʅɸʆʘʆ ʃʄɼʍɸʘʆ 

ɐʌɸʎ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ʏʘʆ ɸʇɸʌʖʊʅɸʆʘʆ ʃʄɼʍɸʘʆ Ȱʌɿɽʅʊʎ ʃʄɼʍɸʘʆ 
ɀɹʍʉʎ ɲʌɿɽʅʊʎ ʏʘʆ ɸʇɸʌʖʊʅɸʆʘʆ 
ʃʄɼʍɸʘʆ ɲʆɳ ʖʌʉʆɿʃɼ ʋɸʌʀʉɷʉ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ʃʄɼʍɸʘʆ 

ɇʐʆʉʄɿʃʊʎ ʖʌʊʆʉʎ ʉʅɿʄʀɲʎ ʏʘʆ 
ɸʇɸʌʖʊʅɸʆʘʆ ʃʄɼʍɸʘʆ 

ɐʌɸʎ 

ɀɹʍʉʎ ʖʌʊʆʉʎ ʉʅɿʄʀɲʎ ʏʘʆ 
ɸʇɸʌʖʊʅɸʆʘʆ ʃʄɼʍɸʘʆ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ʃʄɼʍɸʘʆ 

ɀɹʍʉʎ ʖʌʊʆʉʎ ʃʄɼʍɻʎ ʍɸ ɲʆɲʅʉʆɼ ɐʌɸʎ 
Ʌʉʍʉʍʏʊ Service Level (Ⱦʄɼʍɸɿʎ ʋʉʐ 
ɲʋɲʆʏɼɽɻʃɲʆ ʅɹʍɲ ʍʏʉ ʖʌʉʆɿʃʊ 
ɷɿɳʍʏɻʅɲ, ʋʉʐ ɹʖɸɿ ʃɲɽʉʌɿʍʏɸʀ ʘʎ 
ʍʏʊʖʉʎ (20-30 sec) ʋʌʉʎ ɸɿʍɸʌʖʊʅɸʆɸʎ 
ʍʏʉ ʍʑʍʏɻʅɲ ʃʄɼʍɸɿʎ) 

Ʌʉʍʉʍʏʊ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ʃʄɼʍɸʘʆ ʋʉʐ 
ɸɶʃɲʏɲʄɸʀʔɽɻʃɲʆ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ʃʄɼʍɸʘʆ 

ȴɸʀʃʏɸʎ ɲʋʉɷʉʏɿʃʊʏɻʏɲʎ 
 

Ʌʉʍʉʍʏʊ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ ʋʉʐ «ʃʄɸʀʆʉʐʆ» ʅɸ 
ʏʉ ʋʌʙʏʉ ʏɻʄɸʔʙʆɻʅɲ - First Call 
Resolution (FCR) 

Ʌʉʍʉʍʏʊ 

Ʌʉʍʉʍʏʊ ʉʄʉʃʄɼʌʘʍɻʎ ʍʏʉ 1ʉ ɸʋʀʋɸɷʉ Ʌʉʍʉʍʏʊ 
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Ⱦɲʏɻɶʉʌʀɲ ȴɸʀʃʏɻʎ ɀʉʆɳɷɲ ʅɹʏʌɻʍɻʎ 

Ʌʉʍʉʍʏʊ ʉʄʉʃʄɼʌʘʍɻʎ ʍʏʉ 2ʉ ɸʋʀʋɸɷʉ Ʌʉʍʉʍʏʊ 
Ʌʉʍʉʍʏʊ ʉʄʉʃʄɼʌʘʍɻʎ ʍʏʉ 3ʉ ɸʋʀʋɸɷʉ Ʌʉʍʉʍʏʊ 

ȴɸʀʃʏɸʎ ɿʃɲʆʉʋʉʀɻʍɻʎ 
ʍʐʆɲʄʄɲʍʍʉʅɹʆʘʆ  

Ʌʉʍʉʍʏʊ ɿʃɲʆʉʋʉɿɻʅɹʆʘʆ ʋʉʄɿʏʙʆ ʍɸ 
ɹʌɸʐʆɲ ɿʃɲʆʉʋʉʀɻʍɻʎ 

Ʌʉʍʉʍʏʊ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ʍʐʅʅɸʏɸʖʊʆʏʘʆ ʋʉʄɿʏʙʆ ʍʏɻʆ 
ɹʌɸʐʆɲ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ʋʉʄɿʏʙʆ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ʍʐʅʅɸʏɸʖʊʆʏʘʆ ʋʉʐ 
ɸɶʃɲʏɹʄɸɿʗɲʆ ʏɻʆ ɹʌɸʐʆɲ ʅɸʏɳ ɲʋʊ ʏʉ 
ʏɹʄʉʎ ʏɻʎ ʍʐʆʉʅɿʄʀɲʎ, ʋɲʌ’ ʊʏɿ ɸʀʖɲʆ 
ʍʐʅʔʘʆɼʍɸɿ ʆɲ ʍʐʅʅɸʏɳʍʖʉʐʆ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ʋʉʄɿʏʙʆ 

ȴɸʀʃʏɸʎ 
ʋɲʌɲʃʉʄʉʑɽɻʍɻʎ 
ȵʃʋʌʉʍʙʋʘʆ 
ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ 1ʉʐ 
ɸʋɿʋɹɷʉʐ 

ɀɹʍɻ ɷɿɳʌʃɸɿɲ ʃʄɼʍɻʎ ɐʌɸʎ 
Ȱʌɿɽʅʊʎ ʃʄɼʍɸʘʆ ʋʉʐ ɷɿɲʖɸɿʌʀʍʏɻʃɸ ʏʉ 
Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɲʆɳ ʖʌʉʆɿʃʊ ɷɿɳʍʏɻʅɲ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ʃʄɼʍɸʘʆ 

Ʌʉʍʉʍʏʊ ʃʄɼʍɸʘʆ ʋʉʐ ʋʌʉʘɽɼɽɻʃɲʆ 
ʍʏʉ 2ʉ ɸʋʀʋɸɷʉ ɲʆɳ ʖʌʉʆɿʃʊ ɷɿɳʍʏɻʅɲ 

Ʌʉʍʉʍʏʊ 

ɍʌʊʆʉʎ ʉʅɿʄʀɲʎ ɐʌɸʎ 
ɍʌʊʆʉʎ ʉʄʉʃʄɼʌʘʍɻʎ ɐʌɸʎ 
ɍʌʊʆʉʎ ɷɿɲɽɸʍɿʅʊʏɻʏɲʎ ɐʌɸʎ 
ɍʌʊʆʉʎ ʅɻ ɷɿɲɽɸʍɿʅʊʏɻʏɲʎ ɐʌɸʎ 
ɍʌʊʆʉʎ ʖɸɿʌɿʍʅʉʑ ʃʄɼʍɻʎ (ʉʅɿʄʀɲ  ʃɲɿ 
ʉʄʉʃʄɼʌʘʍɻ) 

ɐʌɸʎ 

ɀɹʍʉʎ ʖʌʊʆʉʎ ʖɸɿʌɿʍʅʉʑ ʃʄɼʍɻʎ 
(ʉʅɿʄʀɲ  ʃɲɿ ʉʄʉʃʄɼʌʘʍɻ) 

ɐʌɸʎ 

ȴɸʀʃʏɸʎ 
ʋɲʌɲʃʉʄʉʑɽɻʍɻʎ 
ȵɿɷɿʃʙʆ Ⱥɸʅɲʏɿʃɼʎ 
Ʌɸʌɿʉʖɼʎ 2ʉʐ ʃɲɿ 3ʉʐ 
ɸʋɿʋɹɷʉʐ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ ʋʉʐ ɹʖɸɿ ɷɸʖɽɸʀ ʏʉ 
Ⱦ.ȵ.Ɍ. ɲʆɳ ʃɲʆɳʄɿ ɸʋɿʃʉɿʆʘʆʀɲʎ 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ  

Ȱʌɿɽʅʊʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ ʋʉʐ ɸʋʀʄʐʍɸ  Ȱʌɿɽʅʊʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ  
Ȱʌɿɽʅʊʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ ʋʉʐ ʋʌʉʘɽɼɽɻʃɲʆ   
ʍɸ ɳʄʄɻ ʉʅɳɷɲ (ʀɷɿʉʐ ɼ ɷɿɲʔʉʌɸʏɿʃʉʑ 
ɸʋɿʋɹɷʉʐ) 

Ȱʌɿɽʅʊʎ ɲɿʏɻʅɳʏʘʆ  

 



ΕΦΗΜΕΡΙ∆Α TΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ20604 Τεύχος B’ 1773/21.05.2019

Ⱦɸʔɳʄɲɿʉ 5: ȵʋɿʖɸɿʌɻʍɿɲʃɹʎ Ʌɸʌɿʉʖɹʎ ʃɲɿ Ƀʌɶɲʆɿʃɹʎ ɀʉʆɳɷɸʎ ʋʉʐ 
ɹʖʉʐʆ ɸʆʏɲʖɽɸʀ ʍʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ.  

ȴɿɲʔʉʌɸʏɿʃɹʎ ʉʌɶɲʆɿʃɹʎ ʅʉʆɳɷɸʎ ʏɻʎ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ. ɸʆʏɳʍʍʉʆʏɲɿ ʍʏʉ Ⱦ.ȵ.Ɍ., ʄɸɿʏʉʐʌɶʉʑʆ 
ʍɸ ɷɿɲʔʉʌɸʏɿʃɳ ɸʋʀʋɸɷɲ ɸʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ ʃɲɿ ʃɲʄʑʋʏʉʐʆ ʏɿʎ ɲʆɳɶʃɸʎ ɷɿɲʔʉʌɸʏɿʃʙʆ 
ɸʋɿʖɸɿʌɻʍɿɲʃʙʆ ʋɸʌɿʉʖʙʆ ʃɲɿ ɸʋɿʋɹɷʘʆ ɸʇɸɿɷʀʃɸʐʍɻʎ. Ƀɿ ʅɹʖʌɿ ʏʙʌɲ ɸʆʏɲɶʅɹʆɸʎ ʅʉʆɳɷɸʎ 
ʔɲʀʆʉʆʏɲɿ ʍʏʉʐʎ Ʌʀʆɲʃɸʎ 6 ʃɲɿ 7, ɲʆʏʀʍʏʉɿʖɲ ɶɿɲ Ʌʉʄʀʏɸʎ ʃɲɿ ɉʋɲʄʄɼʄʉʐʎ ʏɻʎ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ.  
 

Ʌʀʆɲʃɲʎ 6: ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻ Ʌʉʄɿʏʙʆ/ȵʋɿʖɸɿʌɼʍɸʘʆ 

ȵʋɿʖɸɿʌɻʍɿɲʃɼ 
Ʌɸʌɿʉʖɼ 

Ƀʌɶɲʆɿʃɼ ɀʉʆɳɷɲ ȵʋʀʋɸɷʉ 
ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ 

Ⱦ.ȵ.Ɍ. 
ȳɸʆɿʃɼ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ Ɉʅɼʅɲ 

Ɉɸʖʆɿʃɼ ʃɲɿ 
ȿɸɿʏʉʐʌɶɿʃɼ 
ʐʋʉʍʏɼʌɿʇɻ 
ɻʄɸʃʏʌʉʆɿʃʙʆ 
ɸʔɲʌʅʉɶʙʆ 
Ɍʉʌʉʄʉɶʀɲʎ 
(Taxisnet) 

ȳɸʆɿʃɼ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɼʎ 
ȴɿɲʃʐɴɹʌʆɻʍɻʎ 
ʃɲɿ 
Ȱʆɽʌʙʋɿʆʉʐ 
ȴʐʆɲʅɿʃʉʑ 
 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ɉʋʉʍʏɼʌɿʇɻʎ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃʙʆ 
ɉʋɻʌɸʍɿʙʆ 
(ȴ.ɉɅ.ȸȿ.ɉ.) 

Ɉʅɼʅɲʏɲ Ȳ’, ȳ’, ȵ’ 
1ʉ ʃɲɿ 2ʉ 
ȵʋʀʋɸɷʉ 

Ɉʅɼʅɲʏɲ  ȴ’, ȵ’ 3ʉ ȵʋʀʋɸɷʉ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɼʎ 
ȴɿɲʃʐɴɹʌʆɻʍɻʎ 
(ȴ.ȸȿȵ.ȴ.)  

 
Ɉʅɼʅɲʏɲ  
Ȱ’, Ȳ’, ȳ’, ȵ’, Ȼ’, ȻȰ’ 
 

3ʉ ȵʋʀʋɸɷʉ 

Ɍʉʌʉʄʉɶʀɲ 
 
 

ȳɸʆɿʃɼ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɼʎ 
ȴɿɲʃʐɴɹʌʆɻʍɻʎ 
ʃɲɿ 
Ȱʆɽʌʙʋɿʆʉʐ 
ȴʐʆɲʅɿʃʉʑ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ɉʋʉʍʏɼʌɿʇɻʎ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃʙʆ 
ɉʋɻʌɸʍɿʙʆ 
(ȴ.ɉɅ.ȸȿ.ɉ.) 

Ɉʅɼʅɲ Ȳ’ 1ʉ  ȵʋʀʋɸɷʉ 

Ɉʅɼʅɲ ȳ’ 2ʉ ɸʋʀʋɸɷʉ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɼʎ 
ȴɿɲʃʐɴɹʌʆɻʍɻʎ 
(ȴ.ȸȿȵ.ȴ.) 

Ɉʅɼʅɲʏɲ ȷ’, ȸ’, 
Ⱥ’, Ȼ’ 

2ʉ ɸʋʀʋɸɷʉ 

ȳɸʆɿʃɼ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
Ɍʉʌʉʄʉɶɿʃɼʎ 
ȴɿʉʀʃɻʍɻʎ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȵʔɲʌʅʉɶɼʎ 
ȱʅɸʍɻʎ 
Ɍʉʌʉʄʉɶʀɲʎ 

Ɉʅɼʅɲʏɲ Ȱ’, Ȳ’, 
ȳ’, ȴ’ 

3ʉ ȵʋʀʋɸɷʉ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȵʔɲʌʅʉɶɼʎ 
ȶʅʅɸʍɻʎ 
Ɍʉʌʉʄʉɶʀɲʎ 

Ɉʅɼʅɲ Ȱ’, Ȳ’, ȳ’  

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȵʔɲʌʅʉɶɼʎ 
Ɍʉʌʉʄʉɶʀɲʎ 
Ⱦɸʔɲʄɲʀʉʐ ʃɲɿ 
Ʌɸʌɿʉʐʍɿʉʄʉɶʀʉʐ 

Ɉʅɼʅɲ Ȱ’ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȵɿʍʋʌɳʇɸʘʆ 

Ɉʅɼʅɲ ȵ’, ȴ’ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȵʄɹɶʖʘʆ 

Ɉʅɼʅɲʏɲ Ȳ’, ȸ’  

Ɉɸʖʆɿʃɼ ʃɲɿ 
ȿɸɿʏʉʐʌɶɿʃɼ 

ȳɸʆɿʃɼ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃʉʑ 

Ɉʅɼʅɲʏɲ 
Ȱ’, Ȳ’, ȳ’, ȴ’ 

2ʉ ȵʋʀʋɸɷʉ 
(1ʉ ʍɻʅɸʀʉ 



ΕΦΗΜΕΡΙ∆Α TΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 20605Τεύχος B’ 1773/21.05.2019

 
Ʌʀʆɲʃɲʎ 7: ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻ ɉʋɲʄʄɼʄʘʆ Ȱ.Ȱ.ȴ.ȵ. 

ʐʋʉʍʏɼʌɿʇɻ 
ɻʄɸʃʏʌʉʆɿʃʙʆ 
ɸʔɲʌʅʉɶʙʆ 
Ɉɸʄʘʆɸʀʘʆ  
(IcisNet) 
 

Ɉɸʄʘʆɸʀʘʆ ʃɲɿ 
ȵɿɷɿʃʙʆ Ɍʊʌʘʆ 
Ⱦɲʏɲʆɳʄʘʍɻʎ  

Ɉɸʄʘʆɸʀʉʐ 
(ȴ.ȸ.Ɉ.) 

ɸʋɲʔɼʎ) 

ȳɸʆɿʃɼ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɼʎ 
ȴɿɲʃʐɴɹʌʆɻʍɻʎ 
ʃɲɿ 
Ȱʆɽʌʙʋɿʆʉʐ 
ȴʐʆɲʅɿʃʉʑ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɼʎ 
ȴɿɲʃʐɴɹʌʆɻʍɻʎ 

Ɉʅɼʅɲ ȳ’ 3ʉ  ȵʋʀʋɸɷʉ 

Ɉɸʄʘʆɸʀɲ ʃɲɿ 
ȵ.Ɍ.Ⱦ. 
 

ȳɸʆɿʃɼ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
Ɉɸʄʘʆɸʀʘʆ ʃɲɿ 
ȵɿɷɿʃʙʆ Ɍʊʌʘʆ 
Ⱦɲʏɲʆɳʄʘʍɻʎ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃʉʑ 
Ɉɸʄʘʆɸʀʉʐ 

Ɉʅɼʅɲʏɲ  
Ȱ’, Ȳ’, ȳ’, ȴ’ 

2ʉ ȵʋʀʋɸɷʉ 
(1ʉ ʍɻʅɸʀʉ 
ɸʋɲʔɼʎ) 

ȸ ʃɲɽ’ ʑʄɻʆ 
ɲʌʅʊɷɿɲ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 

 3ʉ ȵʋʀʋɸɷʉ 

ȵʋɿʖɸɿʌɻʍɿɲʃɼ 
Ʌɸʌɿʉʖɼ 

Ƀʌɶɲʆɿʃɼ ɀʉʆɳɷɲ ȵʋʀʋɸɷʉ 
ȵʇʐʋɻʌɹʏɻʍɻʎ 

Ⱦ.ȵ.Ɍ. 
ȳɸʆɿʃɼ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ Ɉʅɼʅɲ 

Ɉɸʖʆɿʃɼ ʃɲɿ 
ȿɸɿʏʉʐʌɶɿʃɼ 
ʐʋʉʍʏɼʌɿʇɻ 
ɻʄɸʃʏʌʉʆɿʃʙʆ 
ɸʔɲʌʅʉɶʙʆ 
Ɍʉʌʉʄʉɶʀɲʎ 
TAXIS 

ȳɸʆɿʃɼ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɼʎ 
ȴɿɲʃʐɴɹʌʆɻʍɻʎ 
ʃɲɿ 
Ȱʆɽʌʙʋɿʆʉʐ 
ȴʐʆɲʅɿʃʉʑ 
 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɼʎ 
ȴɿɲʃʐɴɹʌʆɻʍɻʎ 
(ȴ.ȸȿȵ.ȴ.) 

Ɉʅɼʅɲʏɲ ȷ’, ȸ’, 
Ⱥ’, Ȼ’ 

2ʉ ɸʋʀʋɸɷʉ (1ʉ 
ʍɻʅɸʀʉ 
ɸʋɲʔɼʎ) 

 
Ɉʅɼʅɲʏɲ  
Ȱ’, Ȳ’, ȳ’, ȵ’, Ȼ’ 
 

3ʉ ȵʋʀʋɸɷʉ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ɉʋʉʍʏɼʌɿʇɻʎ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃʙʆ 
ɉʋɻʌɸʍɿʙʆ 
(ȴ.ɉɅ.ȸȿ.ɉ.) 

Ɉʅɼʅɲʏɲ  ȴ’, ȵ’ 3ʉ ȵʋʀʋɸɷʉ 

Ɍʉʌʉʄʉɶʀɲ 
 
 

ȳɸʆɿʃɼ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɼʎ 
ȴɿɲʃʐɴɹʌʆɻʍɻʎ 
ʃɲɿ 
Ȱʆɽʌʙʋɿʆʉʐ 
ȴʐʆɲʅɿʃʉʑ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɼʎ 
ȴɿɲʃʐɴɹʌʆɻʍɻʎ 
(ȴ.ȸȿȵ.ȴ.) 

Ɉʅɼʅɲʏɲ ȷ’, ȸ’, 
Ⱥ’, Ȼ’ 

2ʉ ɸʋʀʋɸɷʉ (1ʉ 
ʍɻʅɸʀʉ 
ɸʋɲʔɼʎ) 

ȳɸʆɿʃɼ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
Ɍʉʌʉʄʉɶɿʃɼʎ 
ȴɿʉʀʃɻʍɻʎ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȵʔɲʌʅʉɶɼʎ 
ȱʅɸʍɻʎ 
Ɍʉʌʉʄʉɶʀɲʎ 

Ɉʅɼʅɲʏɲ Ȱ’, Ȳ’, 
ȳ’, ȴ’ 

3ʉ ȵʋʀʋɸɷʉ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȵʔɲʌʅʉɶɼʎ 
ȶʅʅɸʍɻʎ 
Ɍʉʌʉʄʉɶʀɲʎ 

Ɉʅɼʅɲ Ȱ’, Ȳ’, ȳ’ 
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ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȵʔɲʌʅʉɶɼʎ 
Ɍʉʌʉʄʉɶʀɲʎ 
Ⱦɸʔɲʄɲʀʉʐ ʃɲɿ 
Ʌɸʌɿʉʐʍɿʉʄʉɶʀʉʐ 

Ɉʅɼʅɲ Ȱ’ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȵɿʍʋʌɳʇɸʘʆ 

Ɉʅɼʅɲ ȵ’, ȴ’ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȵʄɹɶʖʘʆ 

Ɉʅɼʅɲ Ȳ’, ȸ’ 

Ɉɸʖʆɿʃɼ ʃɲɿ 
ȿɸɿʏʉʐʌɶɿʃɼ 
ʐʋʉʍʏɼʌɿʇɻ 
ɻʄɸʃʏʌʉʆɿʃʙʆ 
ɸʔɲʌʅʉɶʙʆ 
Ɉɸʄʘʆɸʀʘʆ  
(IcisNet) 
 

ȳɸʆɿʃɼ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
Ɉɸʄʘʆɸʀʘʆ ʃɲɿ 
ȵɿɷɿʃʙʆ Ɍʊʌʘʆ 
Ⱦɲʏɲʆɳʄʘʍɻʎ  

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃʉʑ 
Ɉɸʄʘʆɸʀʉʐ 
(ȴ.ȸ.Ɉ.) 

Ɉʅɼʅɲʏɲ 
Ȱ’, Ȳ’, ȳ’, ȴ’ 

2ʉ ȵʋʀʋɸɷʉ 
(1ʉ ʍɻʅɸʀʉ 
ɸʋɲʔɼʎ) 

ȳɸʆɿʃɼ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɼʎ 
ȴɿɲʃʐɴɹʌʆɻʍɻʎ 
ʃɲɿ 
Ȱʆɽʌʙʋɿʆʉʐ 
ȴʐʆɲʅɿʃʉʑ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃɼʎ 
ȴɿɲʃʐɴɹʌʆɻʍɻʎ 

Ɉʅɼʅɲ ȳ’ 3ʉ  ȵʋʀʋɸɷʉ 

Ɉɸʄʘʆɸʀɲ ʃɲɿ 
ȵ.Ɍ.Ⱦ. 
 

ȳɸʆɿʃɼ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
Ɉɸʄʘʆɸʀʘʆ ʃɲɿ 
ȵɿɷɿʃʙʆ Ɍʊʌʘʆ 
Ⱦɲʏɲʆɳʄʘʍɻʎ 

ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 
ȸʄɸʃʏʌʉʆɿʃʉʑ 
Ɉɸʄʘʆɸʀʉʐ 

Ɉʅɼʅɲʏɲ  
Ȱ’, Ȳ’, ȳ’, ȴ’ 

2ʉ ȵʋʀʋɸɷʉ 
(1ʉ ʍɻʅɸʀʉ 
ɸʋɲʔɼʎ) 

ȸ ʃɲɽ’ ʑʄɻʆ 
ɲʌʅʊɷɿɲ 
ȴɿɸʑɽʐʆʍɻ 

 3ʉ ȵʋʀʋɸɷʉ 
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Ο Διοικητής
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