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 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ια: 
Υπόδειγμα 

Έντυπο Ελέγχου Καταλληλότητας και Επάρκειας Κατόχου Θέσης Ευθύνης – Θέση 
εργασίας 
Θέση Εργασίας: …………. 
 

Ονοματεπώνυμο: 
 

 

Α. Απαιτούμενα τυπικά προσόντα Περιγράμματος Θέσης Εργασίας – 
Γνώσεις & Εμπειρία   

Ναι  Όχι  

1.  ………….   
2. ………….   

 
 

Β. Επαγγελματικές Ικανότητες 

Ελάχιστο 
Απαιτούμενο 
Επίπεδο 
Επάρκειας 

Αξιολογητής 
Α΄ 

Αξιολογητής
Β’  Τελική 

Αξιολόγηση
(Ναι /Όχι) (Ναι /Όχι) (Ναι /Όχι) 

1. Ομαδική Εργασία και Συνεργασία 2    
2. Γραπτή και Προφορική Επικοινωνία  2    

3. Λήψη Αποφάσεων  1    

4. Επίλυση Προβλημάτων  1    

5. Προσανατολισμός στα Αποτελέσματα  2    

6. Προσανατολισμός στον Αποδέκτη Υπηρεσιών  
(πολίτη, συνάδελφο)  

2    

7. Προσαρμοστικότητα  2    

8. Διαχείριση Τεχνολογίας 2    
 

Γ. Επιχειρησιακές Ικανότητες  

Ελάχιστο 
Απαιτούμενο 
Επίπεδο 
Επάρκειας 

Αξιολογητής 
Α΄ 

Αξιολογητής
Β’  Τελική 

Αξιολόγηση 
(Ναι /Όχι) (Ναι /Όχι) (Ναι /Όχι) 

 1. Φορολογική νομοθεσία  2    

2. Φορολογικές διαδικασίες 2    
3. Γνώσεις Διοικητικής Εκτέλεσης 1    
4. Φορολογικός  Έλεγχος 2    
5. Έρευνα εκπλήρωσης φορολογικών υποχρεώσεων 2    
 

Δ. Διοικητικές Ικανότητες  

Ελάχιστο 
Απαιτούμενο 
Επίπεδο 
Επάρκειας 

Αξιολογητής 
Α΄ 

Αξιολογητής
Β’  Τελική 

Αξιολόγηση 
(Ναι /Όχι) (Ναι /Όχι) (Ναι /Όχι) 

1.  Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων     

2. Ηγεσία      
 
 

Συνολική Αποτίμηση: 
 
Καλύπτει τις απαιτήσεις της συγκεκριμένης Θέσης Εργασίας;            Ναι                      Όχι  
Ομοφωνία;                                                                                                      Ναι                      Όχι 
Προτείνεται για διαφορετικό Π.Θ.Ε.  εντός της Υπηρεσίας;                 Ναι                      Όχι 
 
Εάν ναι, σε ποιο άλλο Π.Θ.Ε. εντός της Υπηρεσίας προτείνεται να καταταγεί; ……………………………………… 
 
Εάν όχι, σε ποιο άλλο Π.Θ.Ε. άλλης Υπηρεσίας της Α.Α.Δ.Ε. προτείνεται να καταταγεί; ……….................. 
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Παράθεση πλήρους και ειδικής αιτιολογίας για τα ανωτέρω (παράθεση συγκεκριμένων γεγονότων, 
επισύναψη σχετικών αποδεικτικών εγγράφων, στοιχείων από τον ατομικό υπηρεσιακό φάκελο του 
υπαλλήλου κλπ) :  
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Αξιολογητής Α: …………………………………………….………………….…………  Ημερομηνία: ……..….. 
 
 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………  
 
 
Αξιολογητής  Β: …………………………………………….………………….…………   Ημερομηνία: ……..… 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ιβ: 
Υπόδειγμα 

Έντυπο Ελέγχου Καταλληλότητας και Επάρκειας Κατόχου – Θέσης Εργασίας 
Θέση Εργασίας: …………… 
 

Ονοματεπώνυμο: 
 

 

Α. Απαιτούμενα τυπικά προσόντα Περιγράμματος Θέσης Εργασίας – 
Γνώσεις & Εμπειρία   

Ναι  Όχι  

1.  ……………   
2. ……………   
 

Β. Επαγγελματικές Ικανότητες 
Ελάχιστο 

Απαιτούμενο 
Επίπεδο Επάρκειας 

Αξιολόγηση  
(Ναι /Όχι)  

1. Ομαδική Εργασία και Συνεργασία 2  
2. Γραπτή και Προφορική Επικοινωνία  2  
3. Λήψη Αποφάσεων  1  
4. Επίλυση Προβλημάτων  1  
5. Προσανατολισμός στα Αποτελέσματα  2  
6. Προσανατολισμός στον Αποδέκτη Υπηρεσιών  (πολίτη, 
συνάδελφο)  

2  

7. Προσαρμοστικότητα  2  

8. Διαχείριση Τεχνολογίας 2  
 

Γ. Επιχειρησιακές Ικανότητες  
Ελάχιστο 

Απαιτούμενο 
Επίπεδο Επάρκειας 

Αξιολόγηση  
(Ναι /Όχι) 

 1. Φορολογική νομοθεσία  2  

2. Φορολογικές διαδικασίες 2  
3. Γνώσεις Διοικητικής Εκτέλεσης 1  
4. Φορολογικός  Έλεγχος 2  
5. Έρευνα εκπλήρωσης φορολογικών υποχρεώσεων 2  
 

Δ. Διοικητικές Ικανότητες  
Ελάχιστο 

Απαιτούμενο 
Επίπεδο Επάρκειας 

Αξιολόγηση  
(Ναι /Όχι) 

1.  Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων   

2. Ηγεσία    
Συνολική Αποτίμηση: 
Καλύπτει τις απαιτήσεις της συγκεκριμένης Θέσης Εργασίας ;             Ναι                    Όχι 
Ομοφωνία;                                                                                                        Ναι                    Όχι 
Προτείνεται για διαφορετικό Π.Θ.Ε.  εντός της Υπηρεσίας;                   Ναι                      Όχι 
 
Εάν ναι, σε ποιο άλλο Π.Θ.Ε. εντός της Υπηρεσίας προτείνεται να καταταγεί; ……………………………………… 
 
Εάν όχι, σε ποιο άλλο Π.Θ.Ε. άλλης Υπηρεσίας της Α.Α.Δ.Ε. προτείνεται να καταταγεί; ……….................. 
 
Παράθεση πλήρους και ειδικής αιτιολογίας για τα ανωτέρω (παράθεση συγκεκριμένων γεγονότων, 
επισύναψη σχετικών αποδεικτικών εγγράφων, στοιχείων από το προσωπικό μητρώο του υπαλλήλου κλπ) : 
……………………………………………………………..……………………………………………….…………………………………………………  
……………………………………………………………..……………………………………………….………………………………………………… 
……………………………………………………………..……………………………………………….………………………………………………… 
(συνέχεια στην πίσω σελίδα αν χρειαστεί) 
Αξιολογητές: …………………………………………….………………….………………   Ημερομηνία: ……..……………………………. 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Αξιολογητές: …………………………………………….………………….………………   Ημερομηνία: ……..… 
 
 
 
 
Τυχόν διαφορετική άποψη (Ειδική Αιτιολογία, Αξιολογητές που διατύπωσαν διαφορετική 
γνώμη , Ημ/νία,Υπογραφή): 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Αξιολογητές: …………………………………………….………………….………………   Ημερομηνία: ……..……………………………. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ: 
 
Έντυπο Αξιολόγησης Επάρκειας Κατόχου – Θέσης Εργασίας 
Υπάρχουσα Θέση Εργασίας: ………………………………… 
 

Ονοματεπώνυμο: 
 

 

Απαιτούμενα τυπικά προσόντα Θέσης Εργασίας (Περίγραμμα ΘΕ)  Ναι  Όχι  
Α. Γνώσεις & Εμπειρία    
1.     
2.    
 

Β. Επαγγελματικές Ικανότητες Επίπεδο 
Επάρκειας   

1. Ομαδική Εργασία και Συνεργασία   
2. Γραπτή και Προφορική Επικοινωνία    
3. Λήψη Αποφάσεων    
4. Επίλυση Προβλημάτων    
5. Προσανατολισμός στα Αποτελέσματα    
6. Προσανατολισμός στον Αποδέκτη Υπηρεσιών (πολίτη, συνάδελφο)    

7. Προσαρμοστικότητα    

8. Διαχείριση Τεχνολογίας   
 

Γ. Επιχειρησιακές Ικανότητες (πχ) Επίπεδο 
Επάρκειας  

 1. Φορολογική νομοθεσία    

2. Φορολογικές διαδικασίες   
3. Γνώσεις Διοικητικής Εκτέλεσης   
4. Φορολογικός  Έλεγχος   
5. Έρευνα εκπλήρωσης φορολογικών υποχρεώσεων   
 

Δ. Διοικητικές Ικανότητες  Επίπεδο 
Επάρκειας  

1.  Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων   

2. Ηγεσία    
 
 

Αξιολογητές: ………………………………………………………………   Ημερομηνία: ..……………………………. 
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αν
τι
πα

ρα
θέ
σε
ις

. 

• 
Έχ
ει

/Σ
υν
αν
τά

 δ
υσ

κο
λί
α

 
στ
ην

 ε
πί
λυ
ση

 
αν
τι
πα

ρα
θέ
σε
ω
ν 
κα
ι 

συ
γκ
ρο
ύσ

εω
ν.

 

• 
Συ
μβ

ά
λλ
ει

 ε
νε
ργ
ά

 σ
τη
ν 

επ
ίλ
υσ

η 
τω

ν 
συ

γκ
ρο
ύσ

εω
ν.

 

• 
Δ
ια
χε
ιρ
ίζ
ετ
α
ι τ
ις

 σ
υγ
κρ
ού

σε
ις

 
επ
οι
κο
δο
μη

τι
κά

 κ
α
ι 

α
π
οτ
ελ
εσ
μα

τι
κά

. Α
να
ζη
τά

 
συ

μβ
ιβ
ασ

τι
κέ
ς 
λύ
σε
ις

. 

• 
Α
ντ
ιμ
ετ
ω
π
ίζ
ει

 ε
π
ιδ
έξ
ια

 κ
α
ι 

π
ρο
λη
π
τι
κά

 τ
ις

 σ
υγ
κρ
ού
σε
ις

. 
Α
να
ζη
τά

 κ
αι

 ε
πι
τυ
γχ
άν
ει

 
αμ

οι
βα

ία
 ε
πω

φ
ελ
εί
ς 
λύ
σε
ις

. 
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Ικ
α
νό
τη
τα

  Ε
π
ικ
οι
νω

νί
α
ς 

Ο
ρι
σμ

ός
 

Μ
ε 
το
ν 
όρ
ο 
Απ

οτ
ελ
εσ
μα

τι
κή

 Δ
ια
δρ

ασ
τι
κή

 Ε
πι
κο
ιν
ω
νί
α 
εν
νο
ού

με
 τ
η,

 μ
ε 
σα

φ
ήν
ει
α,

 μ
ετ
άδ

οσ
η 
κα
ι λ
ήψ

η 
πλ
ηρ
οφ

ορ
ιώ
ν 
κα
ι τ
ην

 ε
νε
ργ
ή 
επ
ικ
οι
νω

νί
α 
με

 τ
ου

ς 
άλ

λο
υς

 κ
ατ
ά 
τρ
όπ

ο 
πο

υ 
να

 ε
ίν
αι

 α
πο

τε
λε
σμ

ατ
ικ
ός

 κ
αι

 σ
ύμ

φ
ω
νο
ς 
με

 τ
ου

ς 
στ
όχ
ου

ς 
το
υ 
ορ
γα
νι
σμ

ού
. 

 
Ο

 κ
ά
το
χο
ς 
τη
ς 
Θ
έσ
ης

 Ε
ργ
α
σί
α
ς 

 π
ρέ
π
ει

 ν
α

: 
1 

 Δ
ια
θέ
τε
ι α

πο
τε
λε
σμ

ατ
ικ
ές

 δ
εξ
ιό
τη
τε
ς 
γρ
απ

τή
ς 
κα
ι π

ρο
φ
ορ
ικ
ής

 ε
πι
κο
ιν
ω
νί
ας

. Ε
πι
κο
ιν
ω
νε
ί μ

ε 
σα

φ
ήν
ει
α 
κα
ι μ
ετ
αδ

οτ
ικ
ότ
ητ
α.

 
2 

 Μ
οι
ρά

ζε
τα
ι π

λη
ρο
φ
ορ
ίε
ς 
με

 ά
λλ
ου

ς.
 Α
να
ζη
τά

 α
να
τρ
οφ

οδ
ότ
ησ

η 
απ

ό 
άλ
λο
υς

.  
3 

 Π
ρο
σα

ρμ
όζ
ει

 τ
ην

 ε
πι
κο
ιν
ω
νί
α 
αν
αλ
όγ
ω
ς 
σε

 π
οι
όν

  α
πε
υθ

ύν
ετ
αι

. 
Συ
μπ

ερ
ιφ
ορ
ές

 (ε
νδ
ει
κτ
ικ
ά 
κα
ι ό
χι

 π
ερ
ιο
ρι
στ
ικ
ά)

 
  

Επ
ίπ
εδ
ο 

0 
Επ
ίπ
εδ
ο 

1 
Επ
ίπ
εδ
ο 

2 
Επ
ίπ
εδ
ο 

3 
Επ
ίπ
εδ
ο 

4 
1 

 Τ
α 
έγ
γρ
αφ

ά 
το
υ 
εί
να
ι 

ασ
αφ

ή,
 σ
υν
τα
κτ
ικ
ώ
ς 
ή 

γρ
αμ

μα
τι
κώ

ς 
λά
θο

ς.
 

 Ε
κφ

ρά
ζε
τα
ι σ
υχ
νά

 μ
ε 

ασ
αφ

ή 
ή 
αν
ακ
ρι
βή

 τ
ρό
πο

.  
   

 Α
δυ

να
τε
ί ν
α 

ευ
θυ

γρ
αμ

μι
σθ

εί
 μ
ε 
τι
ς 

απ
αι
τή
σε
ις

 τ
ου

 θ
έμ
ατ
ος

.  
  

 Μ
ετ
αδ

ίδ
ει

 κ
αι

 λ
αμ

βά
νε
ι 

α
π
λά

 μ
ην
ύμ

ατ
α.

   
   

   
   

   
   

 Ο
ι γ
ρα

πτ
ές

 κ
αι

 
πρ

οφ
ορ
ικ
ές

 τ
ου

 
δε
ξι
ότ
ητ
ες

 ε
ίν
αι

 σ
ε 

βα
σι
κό

 ε
πί
πε
δο

.  
   

   
   

   
   

  
 Ο

ρι
σμ

έν
ες

 φ
ορ
ές

 
εκ
φ
ρά

ζε
τα
ι μ

ε 
αν
ακ
ρι
βή

 
ή 
ασ

αφ
ή 
τρ
όπ

ο.
   

   
   

   
   

   
 

 Γ
ρά

φ
ει

 κ
αι

 μ
ιλ
άε
ι μ

ε 
τρ
όπ

ο 
σα

φ
ή,

 κ
ατ
αν
οη

τό
 

κα
ι π

ερ
ιε
κτ
ικ
ό.

   
   

   
   

   
   

   
   

 Α
κο
ύε
ι μ

ε 
πρ

οσ
οχ
ή 
κα
ι μ

ε 
τη
ν 
πρ

όθ
εσ
η 
να

 
κα
τα
νο
ήσ

ει
 π
λή
ρω

ς 
το

 
μή

νυ
μα

.  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 

 Η
 γ
ρα

πτ
ή 
κα
ι  

πρ
οφ

ορ
ικ
ή 
το
υ 

επ
ικ
οι
νω

νί
α 
εί
να
ι 

συ
νε
χώ

ς 
σα

φ
ής

 κ
αι

 
κα
τά
λλ
ηλ
η 
πρ

ος
 τ
ο 
κο
ιν
ό 

στ
ο 
οπ

οί
ο 
απ

ευ
θύ

νε
τα
ι. 

   
  

 Ε
ξη
γε
ί τ
α 
θέ
μα

τα
 μ
ε 

σα
φ
ή 
κα
ι π

ερ
ιε
κτ
ικ
ό 

τρ
όπ

ο.
 

 Ε
λέ
γχ
ει

  ό
τι

 τ
ο 
μή

νυ
μα

 έ
γι
νε

 
κα
τα
νο
ητ
ό 
απ

ό 
το

 ά
λλ
ο 

μέ
ρο
ς 
λα
μβ

άν
ον
τα
ς 
υπ

όψ
η 

κα
ι τ
α 
μη

 λ
εκ
τι
κά

 σ
το
ιχ
εί
α 

τη
ς 
επ
ικ
οι
νω

νί
ας

.  
   

   
   

   
   

   
   

  
 Ε

ξη
γε
ί α

κό
μη

 κ
αι

 π
ολ
ύπ

λο
κα

 
θέ
μα

τα
 μ
ε 
σα

φ
ή,

 κ
ατ
αν
οη

τό
 

κα
ι π

ερ
ιε
κτ
ικ
ό 
τρ
όπ

ο.
 

2 
 Δ

εν
 μ
οι
ρά

ζε
τα
ι τ
ις

 
πλ
ηρ

οφ
ορ
ίε
ς 
κα
ι τ
α 

στ
οι
χε
ία

 έ
γκ
αι
ρα

, 
δη

μι
ου

ργ
ώ
ντ
ας

 
πρ

οβ
λή
μα

τα
 σ
ε 

συ
να
δέ
λφ

ου
ς 
κα
ι π

ολ
ίτ
ες

.  
   

 Α
πο

φ
εύ
γε
ι τ
ην

 ε
πα

φ
ή 
με

 
συ

να
δέ
λφ

ου
ς.

 

 Δ
ια
τη
ρε
ί τ
ην

 
επ
ικ
οι
νω

νί
α 
στ
ο 

ελ
ά
χι
στ
ο 
επ
ίπ
εδ
ο.

   
   

   
   

   
 Δ

ισ
τά
ζε
ι ν
α 
μο

ιρ
άζ
ετ
αι

 
σκ
έψ

ει
ς 
κα
ι ι
δέ
ες

. 

 Α
ντ
απ

οκ
ρί
νε
τα
ι σ
τη
ν 

πα
ρο
χή

 π
λη
ρο
φ
ορ
ιώ
ν 

έγ
κα
ιρ
α

, μ
ε 
λο
γι
κό

 κ
αι

 
ξε
κά
θα

ρο
 τ
ρό
πο

.  
   

   
   

   
   

   
 Κ

άν
ει

 ε
ιλ
ικ
ρι
νε
ίς

 κ
αι

 
α
νο
ιχ
τέ
ς 
συ

ζη
τή
σε
ις

 μ
ε 

το
υς

 σ
υν
αδ

έλ
φ
ου

ς 
το
υ.

 

 Μ
οι
ρά

ζε
τα
ι α

κρ
ιβ
εί
ς 

πλ
ηρ

οφ
ορ
ίε
ς 

 μ
ε 
το
υς

 
άλ
λο
υς

 έ
γκ
αι
ρα

.  
   

   
  

 Α
κο
ύε
ι κ
αι

 
εν
σω

μα
τώ

νε
ι τ
ις

 π
οι
κί
λε
ς 

συ
νε
ισ
φ
ορ
ές

 τ
ω
ν 
άλ
λω

ν.
   

  

 Ε
νθ
α
ρρ
ύν
ει

 τ
ου

ς 
άλ
λο
υς

 ν
α 

μο
ιρ
άζ
ον
τα
ι σ
κέ
ψ
ει
ς 
κα
ι 

απ
όψ

ει
ς.

   
  

 Α
να
ζη
τά

 κ
αι

 ε
νσ
ω
μα

τώ
νε
ι 

α
π
οτ
ελ
εσ
μα

τι
κά

 τ
ις

 ιδ
έε
ς 

τω
ν 
άλ
λω

ν,
 μ
ε 
σκ
οπ

ό 
τη
ν 

επ
ίτ
ευ
ξη

 β
έλ
τι
στ
ω
ν 

απ
οτ
ελ
εσ
μά

τω
ν.

 
3 

 Α
δυ

να
τε
ί ν
α 
πρ

οσ
αρ

μό
σε
ι 

τη
ν 
επ
ικ
οι
νω

νί
α 
στ
ις

 
αν
άγ
κε
ς 
τω

ν 
άλ
λω

ν.
 

Επ
ικ
οι
νω

νε
ί υ

πε
ρβ

ολ
ικ
ά 

πο
λύ

/λ
ίγ
ο/
αρ

γο
πο

ρη
μέ
να

. 

 Δ
υσ

κο
λε
ύε
τα
ι ν
α 

πρ
οσ

αρ
μό

σε
ι τ
ην

 
επ
ικ
οι
νω

νί
α 
το
υ 
στ
ο 

κο
ιν
ό 
στ
ο 
οπ

οί
ο 

απ
ευ
θύ

νε
τα
ι. 

 Π
ρο
σα

ρμ
όζ
ει

 τ
ις

 
πλ
ηρ

οφ
ορ
ίε
ς 
στ
ο 

 κ
οι
νό

 
στ
ο 
οπ

οί
ο 
κά
θε

 φ
ορ
ά 

απ
ευ
θύ

νε
τα
ι. 

 Π
ρο
σα

ρμ
όζ
ει

 
απ

οτ
ελ
εσ
μα

τι
κά

 τ
ο 

επ
ίπ
εδ
ο 
λε
πτ
ομ

έρ
ει
ας

 
κα
ι ύ

φ
ου

ς 
αν
αλ
όγ
ω
ς 

σε
 π
οι
όν

 α
πε
υθ

ύν
ετ
αι

. 

 Π
ρο
σα

ρμ
όζ
ει

 
απ

οτ
ελ
εσ
μα

τι
κά

 τ
όσ

ο 
το
ν 

γρ
απ

τό
 ό
σο

 κ
αι

 τ
ον

 
πρ

οφ
ορ
ικ
ό 
το
υ 
λό
γο

 σ
το

 
κο
ιν
ό 
στ
ο 
οπ

οί
ο 
κά
θε

 φ
ορ
ά 

απ
ευ
θύ

νε
τα
ι, 
σύ

μφ
ω
να

 μ
ε 

τι
ς 
ιδ
ια
ίτ
ερ
ες

 α
νά
γκ
ες

 τ
ου

. 
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Λ
ήψ

η 
 Α
π
οφ

ά
σε
ω
ν 

 
Ο

 κ
ά
το
χο
ς 
τη
ς 
Θ
έσ
ης

 Ε
ργ
α
σί
α
ς 

 π
ρέ
π
ει

 ν
α

: 
1 

Λα
μβ

άν
ει

 τ
ις

 κ
ατ
άλ
λη
λε
ς 
απ

οφ
άσ

ει
ς 
με

 σ
κο
πό

 τ
ην

 ε
πί
τε
υξ
η 
τω

ν 
στ
όχ
ω
ν.

 
 

2 
Π
ρο
σδ

ιο
ρί
ζε
ι κ
αι

 δ
ια
χε
ιρ
ίζ
ετ
αι

 π
ιθ
αν
ά 
εμ
πό

δι
α 
κα
ι κ
ιν
δύ

νο
υς

.  
 

 
 

 
 

 
 

Συ
μπ

ερ
ιφ
ορ
ές

 (ε
νδ
ει
κτ
ικ
ά 
κα
ι ό
χι

 π
ερ
ιο
ρι
στ
ικ
ά)

 
  

Επ
ίπ
εδ
ο 

0 
Επ
ίπ
εδ
ο 

1 
Επ
ίπ
εδ
ο 

2 
Επ
ίπ
εδ
ο 

3 
Επ
ίπ
εδ
ο 

4 
1 

 Α
δυ
να
τε
ί ν
α 
λα
μβ

άν
ει

 τ
ις

 
απ

αι
το
ύμ

εν
ες

 α
πο

φ
άσ

ει
ς 
γι
α 
τη
ν 

εκ
τέ
λε
ση

 τ
ω
ν 
κα
θη

κό
ντ
ω
ν 
το
υ.

 

 Ο
ι α

πο
φ
άσ

ει
ς 

επ
ικ
εν
τρ
ώ
νο
ντ
αι

 σ
τα

 
ά
με
σα

, β
ρα

χυ
πρ

όθ
εσ
μα

 
ζη
τή
μα

τα
. 

 Ο
ι α

πο
φ
άσ

ει
ς 
πο

υ 
λα
μβ

άν
ει

 σ
υμ

βά
λλ
ου
ν 

στ
ην

 ε
πί
τε
υξ
η 
τω

ν 
στ
όχ
ω
ν 
το
υ 
τμ
ήμ

ατ
ος

.  

 Λ
αμ

βά
νε
ι α

πο
φ
άσ

ει
ς 
κα
ι 

αν
απ

τύ
σσ

ει
 π
ρω

το
βο

υλ
ίε
ς 
πο

υ 
π
ρο
ά
γο
υν

 τ
ην

 ε
πί
τε
υξ
η 
τω

ν 
στ
όχ
ω
ν 
τη
ς 
υπ

ηρ
εσ
ία
ς 

 Π
άν
τα

 έ
χε
ι μ
ια

 μ
εγ
αλ
ύτ
ερ
η 

π
ρο
οπ

τι
κή

 σ
τη

 σ
κέ
ψ
η 
το
υ 
κα
ι 

βο
ηθ

ά 
το
υς

 ά
λλ
ου

ς 
να

 τ
ο 

κα
τα
λά
βο

υν
. 

 Ε
ντ
οπ

ίζ
ει

 κ
αι

 α
ξι
ολ
ογ
εί

 
κι
νδ
ύν
ου

ς 
κα
ι ε
πι
λο
γέ
ς 
κα
ι 

αν
απ

τύ
σσ

ει
 σ
τρ
α
τη
γι
κέ
ς 
γι
α 
τη

 
δι
αχ
εί
ρι
σή

 τ
ου

ς.
 

2 
 Α
π
οφ

εύ
γε
ι  

 ή
 α
να
βά

λλ
ει

 τ
ην

 
λή
ψ
η 
απ

οφ
άσ

εω
ν 
με
τα
το
π
ίζ
ον
τα
ς 

τη
ν 
ευ
θύ

νη
 σ
το
υς

 ά
λλ
ου

ς.
 

 Λ
αμ

βά
νε
ι α

πο
φ
άσ

ει
ς 
χω

ρί
ς 

σα
φ
ή 
α
ιτ
ιο
λό
γη
ση

 ή
 ε
ξέ
τα
ση

 τ
ω
ν 

επ
ιπ
τώ

σε
ώ
ν 
το
υς

. 

  Λ
αμ

βά
νε
ι α

πο
φ
άσ

ει
ς 

χρ
ησ

ιμ
οπ

οι
ώ
ντ
ας

 τ
α 

π
α
ρε
χό
με
να

 δ
εδ
ομ

έν
α,

 
πλ
αί
σι
α 
ή 
οδ

ηγ
ίε
ς.

  
 

 Δι
ερ
ευ
νά

 τ
ις

 
επ
ιπ
τώ

σε
ις

 π
ου

 μ
πο

ρε
ί 

να
 έ
χο
υν

 ο
ι α

πο
φ
άσ

ει
ς  

 Λ
αμ

βά
νε
ι σ
α
φ
εί
ς 
κα
ι 

κα
τά
λλ
ηλ
ες

 α
πο

φ
άσ

ει
ς 

έγ
κα
ιρ
α

. 

 
Ο
ι α

πο
φ
άσ

ει
ς 
με

 σ
υν
έπ
ει
α 

υπ
οσ
τη
ρί
ζο
υν

 κ
αι

 δ
ιε
υκ
ολ
ύν
ου
ν 

τα
 ε
πι
θυ

μη
τά

 α
πο

τε
λέ
σμ

ατ
α.

 
 Π

ρο
σδ

ιο
ρί
ζε
ι τ
α 
κύ
ρι
α

 
ζη
τή
μα

τα
 σ
ε 
σύ

νθ
ετ
α

 
πρ

οβ
λή
μα

τα
, ξ
εκ
αθ

αρ
ίζ
ει

 
πρ

οσ
δο

κί
ες

 κ
αι

 α
να
ζη
τά

 τ
ην

 
κα
λύ
τε
ρη

 δ
υν
α
τή

 λ
ύσ

η.
 

 Λ
αμ

βά
νε
ι σ
τα
θε
ρά

 ξ
εκ
άθ

αρ
ες

 
κα
ι α

πο
τε
λε
σμ

ατ
ικ
ές

 α
πο

φ
άσ

ει
ς 

με
 δ
ια
φ
αν
εί
ς 
δι
αδ

ικ
ασ

ίε
ς 
κα
ι 

έγ
κα
ιρ
α.

 
 Ο
ι α

πο
φ
άσ

ει
ς 
το
υ 
πρ

οά
γο
υν

 
το
υς

 ε
πι
χε
ιρ
ησ

ια
κο
ύς

 σ
κο
πο

ύς
 

το
υ 
Ο
ργ
αν
ισ
μο

ύ.
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Επ
ίλ
υσ

η 
 Π
ρο
βλ
ημ

ά
τω

ν 
 

 
 

 
Ο

 κ
ά
το
χο
ς 
τη
ς 
Θ
έσ
ης

 Ε
ργ
α
σί
α
ς 

 π
ρέ
π
ει

 ν
α

: 
1 

Α
να
λύ
ει

 κ
αι

 ιε
ρα

ρχ
εί

 τ
ις

 κ
ατ
ασ

τά
σε
ις

 κ
αι

 τ
α 
δε
δο

μέ
να

 π
ρο
κε
ιμ
έν
ου

 ν
α 
δι
απ

ισ
τώ

σε
ι κ
αι

 ν
α 
επ
ιλ
ύσ

ει
 τ
α 
πρ

οβ
λή
μα

τα
 

2 
Α
να
ζη
τε
ί κ
αι

 υ
ιο
θε
τε
ί λ
ύσ

ει
ς 
πο

υ 
οδ

ηγ
ού

ν 
στ
ην

 ε
πί
τε
υξ
η 
τω

ν 
στ
όχ
ω
ν,

 σ
τη
ν 

 α
ύξ
ησ

η 
τη
ς 
απ

όδ
οσ

ης
 κ
αι

 τ
η 
βε
λτ
ίω
ση

 τ
ης

 π
οι
ότ
ητ
ας

 
 

 
 

 
 

 
Συ
μπ

ερ
ιφ
ορ
ές

 (ε
νδ
ει
κτ
ικ
ά 
κα
ι ό
χι

 π
ερ
ιο
ρι
στ
ικ
ά)

 
  

Επ
ίπ
εδ
ο 

0 
Επ
ίπ
εδ
ο 

1 
Επ
ίπ
εδ
ο 

2 
Επ
ίπ
εδ
ο 

3 
Επ
ίπ
εδ
ο 

4 
1 

 Α
δυ
να
τε
ί ν
α 
δι
ακ
ρί
νε
ι 

αν
άμ

εσ
α 
σε

 κ
ρί
σι
μα

 κ
αι

 μ
η 

κρ
ίσ
ιμ
α 
ζη
τή
μα

τα
.  

 Α
δυ
να
τε
ί ν
α 
επ
ιλ
ύσ

ει
 α
κό
μη

 
κα
ι σ
το
ιχ
ει
ώ
δη

 π
ρο
βλ
ήμ

ατ
α.

  

 Α
να
λύ
ει

  κ
αι

 ιε
ρα

ρχ
εί

 τ
α 

α
π
λά

 π
ρο
βλ
ήμ

ατ
α.

  
 Α
ντ
ιμ
ετ
ω
πί
ζε
ι τ
α 
στ
οι
χε
ιώ
δη

 
πρ

οβ
λή
μα

τα
. 

 Κ
άν
ει

 τ
ις

 κ
α
τά
λλ
ηλ
ες

 
ερ
ω
τή
σε
ις

 κ
αι

 μ
πο

ρε
ί ν
α 

δι
α
κρ
ίν
ει

 τ
ις

 σ
χε
τι
κέ
ς 
απ

ό 
τι
ς 
άσ

χε
τε
ς 
πλ
ηρ

οφ
ορ
ίε
ς.

 
  

 Α
να
λύ
ει

  κ
αι

 ιε
ρα

ρχ
εί

 τ
α 

τρ
έχ
ον
τα

 θ
έμ
ατ
α 

 Συ
γκ
εν
τρ
ώ
νε
ι κ
αι

 
αξ
ιο
λο
γε
ί π

ρό
σθ

ετ
α

 
στ
οι
χε
ία

 κ
αι

 π
λη
ρο
φ
ορ

ίε
ς,

 
πρ

οκ
ει
μέ
νο
υ 
να

 κ
ατ
αν
οή

σε
ι 

κα
λύ
τε
ρα

 τ
ην

 κ
ατ
άσ

τα
ση

.  
 Ε
π
ιλ
ύε
ι τ
α 
αν
ακ
ύπ

το
ντ
α 

πρ
οβ

λή
μα

τα
. 

 

 Α
να
λύ
ει

 κ
αι

 ιε
ρα

ρχ
εί

  
κρ
ίσ
ιμ
α

 π
ρο
βλ
ήμ

ατ
α.

 
  Μ

έν
ει

 π
ρο
ση

λω
μέ
νο
ς 

 σ
' 

αυ
τά

 μ
έχ
ρι

 ν
α 
επ
ιλ
υθ

ού
ν 

επ
ιτ
υχ
ώ
ς.

 
 Π
ρο
βλ
έπ
ει

 τ
α 
εμ
πό

δι
α 
κα
ι 

εξ
ετ
άζ
ει

 τ
ον

 τ
ρό
πο

 π
ου

 
μπ

ορ
ού

ν 
να

 ξ
επ
ερ
ασ

το
ύν

. 
 

 Α
να
λύ
ει

 κ
αι

 ιε
ρα

ρχ
εί

 
κρ
ίσ
ιμ
α

 π
ρο
βλ
ήμ

ατ
α 
με

 
α
κρ
ίβ
ει
α

 κ
αι

 τ
α
χύ
τη
τα

.  
 Δ
ια
τυ
πώ

νε
ι κ
αι

 
συ

στ
ημ

α
τι
κά

 α
ξι
ολ
ογ
εί

 
πο

λλ
απ

λέ
ς 
στ
ρα

τη
γι
κέ
ς,

 
πρ

οκ
ει
μέ
νο
υ 
να

 κ
αθ

ορ
ίσ
ει

 
τη
ν 
κα
λύ
τε
ρη

 π
ορ
εί
α 
δρ
άσ

ης
. 

 Α
να
πτ
ύσ

σε
ι μ

ία
 σ
υν
ολ
ικ
ή 

κα
ι β
ιώ
σι
μη

 λ
ύσ

η 
σε

 έ
να

 
πρ

όβ
λη
μα

 ή
 μ
ία

 κ
ατ
άσ

τα
ση

 
πο

υ 
απ

οτ
ελ
εί
τα
ι α

πό
 π
ολ
λά

 
α
λλ
ηλ
έν
δε
τα

 σ
το
ιχ
εί
α.

 
2 

 Δ
ια
χε
ιρ
ίζ
ετ
αι

 τ
α 
ζη
τή
μα

τα
 

π
ρό
χε
ιρ
α

 κ
αι

 ε
π
ιφ
α
νε
ια
κά

 μ
ε 

τρ
όπ

ο 
πο

υ 
δε
ν 
απ

οφ
έρ
ει

  
δι
αρ

κή
 ή

/κ
αι

  π
οι
οτ
ικ
ά 

απ
οτ
ελ
έσ
μα

τα
. 

 Ο
ι λ
ύσ

ει
ς 
τω

ν 
ζη
τη
μά

τω
ν 

εί
να
ι σ
υν
ήθ

ω
ς 

 
βρ
α
χυ
π
ρό
θε
σμ

ες
. 

 Κ
αθ

ορ
ίζ
ει

 μ
ία

 λ
ύσ

η 
απ

ό 
έν
αν

 
π
ερ
ιο
ρι
σμ

έν
ο 
αρ

ιθ
μό

 
πρ

οκ
αθ

ορ
ισ
μέ
νω

ν 
απ

αν
τή
σε
ω
ν 

ή 
επ
ιλ
ογ
ώ
ν 

 Ο
ι λ
ύσ

ει
ς 
τω

ν 
ζη
τη
μά

τω
ν 

εί
να
ι α

π
οτ
ελ
εσ
μα

τι
κέ
ς 
κα
ι 

εύ
κο
λα

 ε
φ
ικ
τέ
ς.

 
 Β
ρί
σκ
ει

 σ
υν
δέ
σε
ις

 
με
τα
ξύ

 τ
ω
ν 
στ
οι
χε
ίω
ν 
το
υ 

πρ
οβ

λή
μα

το
ς 

, 
πρ

οκ
ει
μέ
νο
υ 
να

 κ
ατ
αλ
ήξ
ει

 
σε

 μ
ία

 λ
ογ
ικ
ή 
κα
ι ε
φ
ικ
τή

  
λύ
ση

. 

 Ο
ι λ
ύσ

ει
ς 
συ

νή
θω

ς 
 

βε
λτ
ιώ
νο
υν

 τ
ην

 
α
π
οδ
οτ
ικ
ότ
ητ
α

 τ
ης

 ε
ργ
ασ

ία
ς 

τό
σο

 α
πό

 τ
ην

 ά
πο

ψ
η 
τη
ς 

αύ
ξη
ση

ς 
τη
ς 

απ
οτ
ελ
εσ
μα

τι
κό
τη
τα
ς 
όσ

ο 
κα
ι 

τη
ς 
βε
λτ
ίω
ση

ς 
τη
ς 
πο

ιό
τη
τα
ς 

τω
ν 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν.

 

 Ο
ι λ
ύσ

ει
ς 
στ
α
θε
ρά

 
βε
λτ
ιώ
νο
υν

 τ
ην

 
απ

οδ
οτ
ικ
ότ
ητ
α 
τη
ς 
ερ
γα
σί
ας

.  
 Ο
ι δ
ια
δι
κα
σί
ες

 κ
αθ

ίσ
τα
ντ
αι

   
α
π
οτ
ελ
εσ
μα

τι
κέ
ς.

 
 Η

 π
οι
ότ
ητ
α 
τω

ν 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν 

βε
λτ
ιώ
νε
τα
ι σ

ημ
αν
τι
κά

. 

 



ΕΦΗΜΕΡΙ∆Α TΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 51693Τεύχος Β’ 4162/29.11.2017

 Ικ
α
νό
τη
τα

  Π
ρο
σα

να
το
λι
σμ

ού
 σ
τα

 Α
π
οτ
ελ
έσ
μα

τα
 

Ο
ρι
σμ

ός
 

Μ
ε 
το
ν 
όρ
ο 

Π
ρο
σα

να
το
λι
σμ

ός
 σ

τα
 α

πο
τε
λέ
σμ

ατ
α 

εν
νο
ού

με
 τ
ην

 ε
πί
τε
υξ
η 

τω
ν 
επ
ιθ
υμ

ητ
ώ
ν 
απ

οτ
ελ
εσ
μά

τω
ν 
τω

ν 
στ
όχ
ω
ν 
σε

 π
ρο
σω

πι
κό

 ε
πί
πε
δο

. 
Π
ερ
ιλ
αμ

βά
νε
ι 
τη
ν 
ιε
ρά

ρχ
ησ

η 
τω

ν 
στ
όχ
ω
ν 
κα
ι 
τω

ν 
πρ

οτ
ερ
αι
οτ
ήτ
ω
ν,

 κ
αθ

ώ
ς 
κα
ι 
τη
ν 
απ

οτ
ελ
εσ
μα

τι
κή

  
αξ
ιο
πο

ίη
ση

  
τω

ν 
δι
αθ

έσ
ιμ
ω
ν 
π
όρ
ω
ν 
ώ
στ
ε 
να

 
επ
ιτ
υγ
χά
νο
ντ
αι

 σ
υν
εχ
ώ
ς 
απ

οτ
ελ
έσ
μα

τα
 α
ντ
ίσ
το
ιχ
α 
με

 τ
ου

ς 
στ
όχ
ου

ς 
το
υ 
ορ
γα
νι
σμ

ού
.  

Ο
 κ
ά
το
χο
ς 
τη
ς 
Θ
έσ
ης

 Ε
ργ
α
σί
α
ς 

 π
ρέ
π
ει

 ν
α

: 
1 

Ο
ργ
αν
ώ
νε
ι τ
ην

 ε
ργ
ασ

ία
 σ
υν
το
νι
σμ

έν
α 
κα
ι μ
εθ
οδ

ικ
ά,

 μ
ε 
σκ
οπ

ό 
τη
ν 
επ
ίτ
ευ
ξη

 τ
ω
ν 
επ
ιθ
υμ

ητ
ώ
ν 
απ

οτ
ελ
εσ
μά

τω
ν.

  
2 

Α
να
ζη
τά

 μ
εθ
όδ

ου
ς 
γι
α 
να

 α
ντ
ιμ
ετ
ω
πί
ζε
ι τ
α 
εμ
πό

δι
α 
ώ
στ
ε 
να

 ε
πι
τυ
γχ
άν
ον
τα
ι  
τα

 ε
πι
θυ

μη
τά

 α
πο

τε
λέ
σμ

ατ
α.

  
3 

Π
αρ

ακ
ολ
ου

θε
ί τ
ην

 α
πό

δο
ση

 τ
ω
ν 
εν
ερ
γε
ιώ
ν  

 κ
αι

 α
να
λα
μβ

άν
ει

 δ
ρά

ση
 ώ
στ
ε 
να

 ε
πι
τυ
γχ
άν
ον
τα
ι  
τα

 ε
πι
θυ

μη
τά

 α
πο

τε
λέ
σμ

ατ
α.

 
Συ
μπ

ερ
ιφ
ορ
ές

 (ε
νδ
ει
κτ
ικ
ά 
κα
ι ό
χι

 π
ερ
ιο
ρι
στ
ικ
ά)

 
  

Επ
ίπ
εδ
ο 

0 
Επ
ίπ
εδ
ο 

1 
Επ
ίπ
εδ
ο 

2 
Επ
ίπ
εδ
ο 

3 
Επ
ίπ
εδ
ο 

4 
1 

 Α
δυ
να
τε
ί ν
α 

ορ
γα
νώ

νε
ι τ
ην

 ε
ργ
ασ

ία
 

το
υ 
κα
ι ν
α 
επ
ιτ
υγ
χά
νε
ι 

τα
 ε
πι
θυ

μη
τά

 
απ

οτ
ελ
έσ
μα

τα
. 

 Α
π
οσ
α
φ
ην
ίζ
ει

 τ
α 

αν
αμ

εν
όμ

εν
α 
απ

οτ
ελ
έσ
μα

τα
 

τη
ς 
ερ
γα
σί
ας

 π
ου

 
αν
αλ
αμ

βά
νε
ι. 

 
 Ε
ργ
άζ
ετ
αι

 μ
εθ
οδ
ικ
ά

, 
πρ

οκ
ει
μέ
νο
υ 
να

 τ
ηρ

εί
 

πρ
οθ

εσ
μί
ες

 

 θέ
τε
ι μ
α
κρ
οπ

ρό
θε
σμ

ες
 

πρ
οτ
ερ
αι
ότ
ητ
ες

 
 Μ

ελ
ετ
ά 
κα
ι ι
ερ
αρ

χε
ί τ
ις

 
αν
άγ
κε
ς 
γι
α 
επ
ερ
χό
με
νε
ς 

απ
αι
τή
σε
ις

 σ
τη
ν 
ερ
γα
σί
α 

το
υ 

 Θ
έτ
ει

 σ
ημ

εί
α 
ελ
έγ
χο
υ,

 
ορ
όσ
ημ

α
 κ
αι

 ε
λέ
γχ
ου

ς 
π
οι
ότ
ητ
α
ς 
γι
α 
τη
ν 
επ
ίτ
ευ
ξη

 
τω

ν 
απ

οτ
ελ
εσ
μά

τω
ν.

 

 Δ
ιε
υκ
ολ
ύν
ει

 τ
ην

 π
ρό
οδ

ο 
τω

ν 
έρ
γω

ν 
πρ

ος
 τ
ην

 κ
ατ
εύ
θυ

νσ
η 
τη
ς 

επ
ίτ
ευ
ξη
ς 
τω

ν 
επ
ιθ
υμ

ητ
ώ
ν 

απ
οτ
ελ
εσ
μά

τω
ν 
π
ρο
βλ
έπ
ον
τα
ς 

τα
 π
ιθ
αν
ά

 ε
μπ

όδ
ια

 κ
αι

 
αν
αλ
αμ

βά
νο
ντ
ας

 τ
ην

 
ελ
αχ
ισ
το
πο

ίη
σή

 τ
ου

ς.
  

 

2 
 Ε
στ
ιά
ζε
ι σ

τα
 

π
ρο
βλ
ήμ

α
τα

 κ
αι

 ό
χι

 
στ
ην

 ε
πί
λυ
ση

 τ
ω
ν 

θε
μά

τω
ν.

 
 

 Α
να
λα
μβ

ά
νε
ι δ
ρά

ση
, ώ

στ
ε 
να

 
αν
τι
με
τω

πί
ζε
ι τ
α 
εμ
πό

δι
α 
πρ

ος
 

τη
ν 
επ
ίτ
ευ
ξη

 τ
ω
ν 
στ
όχ
ω
ν 

 

 Κ
ατ
αβ

άλ
λε
ι σ
υν
εχ
ή 

πρ
οσ

πά
θε
ια

, ώ
στ
ε 
να

 
αν
αζ
ητ
ά 
με
θό

δο
υς

 γ
ια

 ν
α 

επ
ιτ
υγ
χά
νο
ντ
αι

  
απ

οτ
ελ
έσ
μα

τα
. 

 

 Α
να
ζη
τά

 κ
αι

 α
να
π
τύ
σσ

ει
 

κα
λύ
τε
ρο
υς

, τ
αχ
ύτ
ερ
ου

ς,
 

λι
γό
τε
ρο

 δ
απ

αν
ηρ

ού
ς 
κα
ι 

πι
ο 
απ

οτ
ελ
εσ
μα

τι
κο
ύς

 
τρ
όπ

ου
ς 
γι
α 
τη
ν 
επ
ίτ
ευ
ξη

 
τω

ν 
στ
όχ
ω
ν.

  

 Α
να
π
τύ
σσ

ει
 μ
εθ
όδ

ου
ς 
κα
ι 

εφ
α
ρμ

όζ
ει

 μ
ηχ
αν
ισ
μο

ύς
 γ
ια

 τ
ην

 
δι
αχ
εί
ρι
ση

 τ
ω
ν 
εμ
πο

δί
ω
ν 
γι
α 
να

 
επ
ιτ
υγ
χά
νο
ντ
αι

 τ
α 
επ
ιθ
υμ

ητ
ά

  
απ

οτ
ελ
έσ
μα

τα
. 

3 
 Δ
εν

 π
α
ρο
υσ

ιά
ζε
ι 

εν
δι
αφ

έρ
ον

 γ
ια

 τ
ην

 
βε
λτ
ίω
ση

 τ
ης

 α
πό

δο
σή

ς 
το
υ.

 
 

 Α
να
ζη
τά

 α
να
τρ
οφ

οδ
ότ
ησ

η,
 

γι
α 
τη
ν 
απ

όδ
οσ

ή 
το
υ.

 
 

 Δ
ια
μο

ρφ
ώ
νε
ι 

εν
αλ
λα
κτ
ικ
ά

 σ
χέ
δι
α

 σ
ε 

πε
ρι
πτ
ώ
σε
ις

 π
ου

 
πρ

οκ
ύπ

το
υν

 δ
υσ

κο
λί
ες

 
στ
ην

 ε
πί
τε
υξ
η 
τω

ν 
απ

οτ
ελ
εσ
μά

τω
ν.

 

 Π
α
ρα

κο
λο
υθ

εί
 σ
ε 
συ

νε
χή

 
βά

ση
 τ
ην

 π
ρό
οδ

ο 
πρ

ος
 τ
ην

 
επ
ίτ
ευ
ξη

 τ
ω
ν 
στ
όχ
ω
ν 
κα
ι 

δρ
α

 μ
ε 
απ

οφ
ασ

ισ
τι
κό
τη
τα

 
ότ
αν

 α
υτ
ή 
αν
ακ
όπ

τε
τα
ι. 

 
 

 Α
να
π
τύ
σσ

ει
 σ
υσ

τή
μα

τα
 κ
αι

 
με
θό

δο
υς

 γ
ια

 ν
α 
δι
ασ

φ
αλ
ίσ
ει

 ό
τι

 
οι

  δ
ια
δι
κα
σί
ες

 ε
κτ
ελ
ού

ντ
αι

 μ
ε 

το
ν 
πι
ο 

 α
πο

δο
τι
κό

 κ
αι

 
απ

οτ
ελ
εσ
μα

τι
κό

 τ
ρό
πο

.  
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Π
ρο
σα

να
το
λι
σμ

ός
  σ
το
ν 
α
π
οδ
έκ
τη

 τ
ω
ν 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν 

 
 

Ο
 κ
ά
το
χο
ς 
τη
ς 
Θ
έσ
ης

 Ε
ργ
α
σί
α
ς 

 π
ρέ
π
ει

 ν
α

: 
 

1 
Κα

τα
νο
εί

 τ
ο 
αί
τη
μα

 τ
ου

 α
πο

δέ
κτ
η 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν 
κα
ι δ
ύν
ατ
αι

 ν
α 
το

 δ
ια
χε
ιρ
ισ
τε
ί α

νά
λο
γα

 μ
ε 
τη
ν 
δυ

σκ
ολ
ία

 τ
ου

 
 

2 
Α
λλ
ηλ
επ
ιδ
ρά

 μ
ε 
το
ν 
απ

οδ
έκ
τη

 υ
πη

ρε
σι
ώ
ν,

 ε
νδ
ια
φ
έρ
ετ
αι

 γ
ια

 τ
ην

 ά
πο

ψ
η 
το
υ 
κα
ι τ
ην

 α
ξι
οπ

οι
εί

 
 

3 
Επ
ιδ
ιώ
κε
ι τ
η 
συ

νε
χή

 β
ελ
τί
ω
ση

 τ
ω
ν 
πα

ρε
χό
με
νω

ν 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν 

 
Συ
μπ

ερ
ιφ
ορ
ές

 (ε
νδ
ει
κτ
ικ
ά 
κα
ι ό
χι

 π
ερ
ιο
ρι
στ
ικ
ά)

 

  
Επ
ίπ
εδ
ο 

0 
Επ
ίπ
εδ
ο 

1 
Επ
ίπ
εδ
ο 

2 
Επ
ίπ
εδ
ο 

3 
Επ
ίπ
εδ
ο 

4 
1 

  Α
δυ
να
τε
ί ν
α 

κα
τα
νο
ήσ

ει
 τ
ο 
αί
τη
μα

 
το
υ 
απ

οδ
έκ
τη

 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν 
κα
ι ν
α 

πρ
οσ

δι
ορ
ίσ
ει

 π
ώ
ς 

 
πρ

έπ
ει

 ν
α 
το

 
δι
αχ
ει
ρι
στ
εί

.  
 

  Α
δυ
να
τε
ί ν
α 

αν
τι
με
τω

πί
σε
ι κ
αι

 τ
α 
πι
ο 

απ
λά

 α
ιτ
ήμ

ατ
α 
τω

ν 
απ

οδ
εκ
τώ

ν 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν.

 

 Κ
α
τα
νο
εί

 τ
α 
συ

νή
θη

/α
πλ
ά 

αι
τή
μα

τα
 τ
ου

 α
πο

δέ
κτ
η 

υπ
ηρ

εσ
ιώ
ν 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
κα
ι δ
ύν
α
τα
ι ν
α 
δι
αχ
ει
ρι
στ
εί

 
έν
α 
απ

λό
 α
ίτ
ημ

α 
ή 
να

 π
αρ

άσ
χε
ι 

μί
α 
υπ

ηρ
εσ
ία

 η
 ο
πο

ία
 α
πα

ιτ
εί

 
έν
α 
χα
μη

λό
 β
αθ

μό
 σ
υμ

με
το
χή
ς 

το
υ 
υπ

αλ
λή
λο
υ.

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 

 Κ
α
τα
νο
εί

 κ
αι

 π
ιο

 σ
ύν
θε
τα

 
αι
τή
μα

τα
 τ
ου

 α
πο

δέ
κτ
η 

υπ
ηρ

εσ
ιώ
ν.

  
  
Δι
αχ
ει
ρί
ζε
τα
ι ι
κα
νο
π
οι
ητ
ικ
ά

 
τα

 α
ιτ
ήμ

ατ
α 
τω

ν 
απ

οδ
έκ
τη

 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν,

 ε
νί
οτ
ε 
κα
ι μ

ε 
τη

 
βο

ήθ
ει
α 
τρ
ίτ
ω
ν.

 

 Α
να
γν
ω
ρί
ζε
ι τ
ις

 β
α
θύ

τε
ρε
ς 

αν
άγ
κε
ς 
το
υ 
απ

οδ
έκ
τη

 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν 
κα
ι π

αρ
έχ
ει

 
π
ρό
σθ

ετ
ες

 π
λη
ρο
φ
ορ

ίε
ς 
ή 

βο
ήθ

ει
α 
πέ
ρα

 α
πό

 τ
ις

 
πρ

οσ
δο

κί
ες

 τ
ου

 ή
 ε
πι
πλ
έο
ν 
τω

ν 
τυ
πι
κώ

ν 
απ

αι
τή
σε
ω
ν 

εξ
υπ

ηρ
έτ
ησ

ης
. 

 

 Σ
χε
δι
ά
ζε
ι κ
αι

 ε
φ
α
ρμ

όζ
ει

 
λύ
σε
ις

 π
ου

 θ
εω

ρο
ύν
τα
ι 

βέ
λτ
ισ
τε
ς 
πρ

ακ
τι
κέ
ς 
στ
ην

 
εξ
υπ

ηρ
έτ
ησ

η 
τω

ν 
απ

οδ
εκ
τώ

ν 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν.

   
   

   
   

   
 Π

ρο
βλ
έπ
ει

 τ
ις

 μ
ελ
λο
ντ
ικ
ές

 
αν
άγ
κε
ς 

– 
πρ

οσ
δο

κί
ες

 τ
ω
ν 

απ
οδ

εκ
τώ

ν 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν 
κα
ι 

εν
ερ
γε
ί α

νά
λο
γα

 γ
ια

 ν
α 

πα
ρέ
χε
ι μ

ακ
ρο
πρ

όθ
εσ
μα

 
οφ

έλ
η 
σ’

 α
υτ
ού

ς.
 

2 
 Α
δι
α
φ
ορ
εί

 π
λή
ρω

ς 
γι
α 

τα
 α
ιτ
ήμ

ατ
α 
το
υ 

απ
οδ

έκ
τη

 υ
πη

ρε
σι
ώ
ν,

 
δε
ν 
επ
ιδ
ιώ
κε
ι ν
α 

κα
τα
νο
ήσ

ει
 κ
αι

 ν
α 

αν
τα
πο

κρ
ιθ
εί

 σ
τι
ς 

αν
άγ
κε
ς 
το
υ,

 ο
ύτ
ε 

λα
μβ

άν
ει

 υ
πό

ψ
η 
τυ
χό
ν 

σχ
όλ
ια

 τ
ου

. 

 Ε
νη
με
ρώ

νε
ι τ
ον

 α
πο

δέ
κτ
η 

υπ
ηρ

εσ
ιώ
ν 
σχ
ετ
ικ
ά 
με

 τ
ο 
τι

 
μπ

ορ
εί

 ν
α 
κά
νε
ι κ
αι

 π
ώ
ς 
μπ

ορ
εί

 
να

 τ
ον

 β
οη

θή
σε
ι κ
αι

 
π
α
ρα

κο
λο
υθ

εί
 τ
ην

 ε
ξέ
λι
ξη

 τ
ου

 
αι
τή
μα

τό
ς 
το
υ.

 

 Ε
πι
κε
ντ
ρώ

νε
τα
ι σ
τη
ν 
π
οι
οτ
ικ
ή 

εξ
υπ

ηρ
έτ
ησ

η 
το
υ 
απ

οδ
έκ
τη

 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν 
κα
ι ε
πι
δι
ώ
κε
ι 

α
να
τρ
οφ

οδ
ότ
ησ

η 
εκ

 μ
έρ
ου

ς 
το
υ 

γι
α 
τη
ν 
επ
ιβ
εβ
αί
ω
ση

 ό
τι

 η
 

υπ
ηρ

εσ
ία

 π
ου

 π
αρ

έχ
ετ
αι

 τ
ον

 
ικ
αν
οπ

οι
εί

 
 Λ
αμ

βά
νε
ι π
ρό
σθ

ετ
α

 μ
έτ
ρα

, α
ν 

απ
αι
τη
θε
ί. 

 Ε
πε
ξε
ργ
άζ
ετ
αι

 τ
ην

 
αν
ατ
ρο
φ
οδ

ότ
ησ

η 
το
υ 
κά
θε

 
απ

οδ
έκ
τη

 υ
πη

ρε
σι
ώ
ν 
κα
ι τ
ην

 
α
ξι
οπ

οι
εί

 γ
ια

 τ
η 
βε
λτ
ίω
ση

 τ
ω
ν 

πα
ρε
χό
με
νω

ν 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν.

 

 Π
ρο
τε
ίν
ει

 ή
 κ
αθ

ορ
ίζ
ει

 τ
ην

 
στ
ρα

τη
γι
κή

 π
αρ

οχ
ής

 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν 
γι
α 
τη
ν 
κά
λυ
ψ
η 

π
ρο
βλ
επ
όμ

εν
ω
ν 
αν
αγ
κώ

ν 
τω

ν 
 τ
ω
ρι
νώ

ν 
αλ
λά

 κ
αι

 
με
λλ
ον
τι
κώ

ν 
απ

οδ
εκ
τώ

ν 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν.

 

3 
 Δ
εν

 ε
ίν
α
ι π

ρό
θυ

μο
ς 
να

 
εφ

αρ
μό

σε
ι ν
έε
ς 

 
πρ

ακ
τι
κέ
ς 
με

 σ
κο
πό

 τ
ην

 
κα
λύ
τε
ρη

 ε
ξυ
πη

ρέ
τη
ση

 
το
υ 
απ

οδ
έκ
τη

 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν.

 

 Π
ρο
σπ

αθ
εί

 γ
ια

 τ
ην

 ε
π
ίλ
υσ
η 

τω
ν 
πρ

οβ
λη
μά

τω
ν 

εξ
υπ

ηρ
έτ
ησ

ης
 τ
ου

 α
πο

δέ
κτ
η 

υπ
ηρ

εσ
ιώ
ν 
κα
ι τ
ην

 ε
ξα
σφ

άλ
ισ
η 

τη
ς 
ικ
αν
οπ

οί
ησ

ης
 τ
ω
ν 
αν
αγ
κώ

ν 
το
υ 
απ

οδ
εχ
όμ

εν
ος

 τ
υχ
όν

 
αλ
λα
γέ
ς 
με

 σ
κο
πό

 τ
η 
βε
λτ
ίω
ση

 
τω

ν 
πα

ρε
χό
με
νω

ν 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν.

 

  Α
να
ζη
τά

 κ
αι

 υ
ιο
θε
τε
ί τ
ρό
πο

υς
 

βε
λτ
ίω
ση

ς 
τω

ν 
πα

ρε
χό
με
νω

ν 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν 
έχ
ον
τα
ς 
σα

φ
ή 
κα
ι 

έμ
πρ

ακ
το

 π
ρο
σα

να
το
λι
σμ

ό 
στ
ην

 
εξ
υπ

ηρ
έτ
ησ

η 
το
υ 
απ

οδ
έκ
τη

 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν.

 

 Χ
ρη

σι
μο

πο
ιε
ί τ
ην

 ε
μπ

ει
ρί
α 

κα
ι τ
ις

 γ
νώ

σε
ις

 τ
ου

 γ
ια

 ν
α 

πα
ρά

σχ
ει

 π
ρό
σθ

ετ
η 
υπ

ηρ
εσ
ία

 
πρ

οσ
τι
θέ
με
νη
ς 
αξ
ία
ς 
στ
ον

 
απ

οδ
έκ
τη

 υ
πη

ρε
σι
ώ
ν,

 έ
χο
ντ
ας

 
ω
ς 
γν
ώ
μο

να
 τ
ου

ς 
κα
νό
νε
ς 

δι
κα
ίο
υ 
κα
ι τ
ην

 α
ρχ
ή 
τη
ς 

χρ
ησ

τή
ς 
δι
οί
κη
ση

ς.
 

 Ε
νι
σχ
ύε
ι τ
ην

 π
οι
ότ
ητ
α

 τ
ω
ν 

πα
ρε
χό
με
νω

ν 
υπ

ηρ
εσ
ιώ
ν 

μέ
σω

 τ
ης

 β
ελ
τί
ω
ση

ς 
τω

ν 
συ

στ
ημ

άτ
ω
ν 
κα
ι δ
ια
δι
κα
σι
ώ
ν.
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Π
ρο
σα

ρμ
οσ

τι
κό
τη
τα

 
Ο
ρι
σμ

ός
 

Ο
 ό
ρο
ς 
Π
ρο
σα

ρμ
οσ

τι
κό
τη
τα

 σ
ημ

αί
νε
ι ν
α 
εί
να
ι κ
αν
εί
ς 
αν
οι
χτ
ός

 σ
τη
ν 
αλ
λα
γή

 κ
αι

 σ
τη

 μ
ετ
αβ

ολ
ή 
τη
ς 
συ

μπ
ερ
ιφ
ορ
άς

, π
ρο
κε
ιμ
έν
ου

 ν
α 
ερ
γα
στ
εί

 
απ

οτ
ελ
εσ
μα

τι
κά

 σ
ε 
έν
α 
πε
ρι
βά

λλ
ον

 π
ου

 μ
ετ
αβ

άλ
λε
τα
ι. 

  
 Ο

 κ
ά
το
χο
ς 
τη
ς 
Θ
έσ
ης

 Ε
ργ
α
σί
α
ς 
π
ρέ
π
ει

 ν
α

: 

1 
Α
ντ
ιμ
ετ
ω
πί
ζε
ι  
κα
ι  
να

 ε
πι
δε
ικ
νύ
ει

 θ
ετ
ικ
ή 
στ
άσ

η 
απ

έν
αν
τι

 σ
τη
ν 
αλ
λα
γή

. 
2 

Π
ρο
σα

ρμ
όζ
ει

 τ
ην

 ε
ργ
ασ

ία
 τ
ου

 α
νά
λο
γα

 μ
ε 
τι
ς 
με
τα
βα

λλ
όμ

εν
ες

 σ
υν
θή

κε
ς.

 
 

 
 

 
   

Επ
ίπ
εδ
ο 

 0
 

Επ
ίπ
εδ
ο 

1 
Επ
ίπ
εδ
ο 

2 
Επ
ίπ
εδ
ο 

3 
Επ
ίπ
εδ
ο 

4 
1 

• 
Επ
ιδ
ει
κν
ύε
ι α

ρν
ητ
ικ
ό 

π
νε
ύμ

α
 σ
τη
ν 
αν
άγ
κη

 
πρ

οσ
αρ

μο
γή
ς 
σε

 μ
ια

 ν
έα

/ 
δι
αφ

ορ
ετ
ικ
ή 
κα
τά
στ
ασ

η.
  

 

• 
Επ
ιδ
ει
κν
ύε
ι θ
ετ
ικ
ό 
π
νε
ύμ

α 
κα
ι μ

ετ
αβ

ολ
ή 
τη
ς 

συ
μπ

ερ
ιφ
ορ
άς

, π
ρο
κε
ιμ
έν
ου

 
να

 π
ρο
σα

ρμ
οσ

τε
ί σ
τι
ς 

αν
άγ
κε
ς 
μι
ας

 ν
έα
ς 
ή 

δι
αφ

ορ
ετ
ικ
ής

 κ
ατ
άσ

τα
ση

ς.
  

 

• 
Α
π
οδ
έχ
ετ
α
ι κ
α
ι 

υπ
οσ
τη
ρί
ζε
ι τ
ην

 α
νά
γκ
η 

γι
α 
αλ
λα
γή

 σ
τι
ς 
συ

νθ
ήκ
ες

 
ερ
γα
σί
ας

. 
 

• 
Λ
ει
το
υρ
γε
ί ω

ς 
π
ρό
τυ
π
ο 

σχ
ετ
ικ
ά 
με

 τ
ον

 τ
ρό
πο

 
απ

οτ
ελ
εσ
μα

τι
κή
ς 

πρ
οσ

αρ
μο

γή
ς 
κα
ι 

εκ
τέ
λε
ση

ς 
σε

 έ
να

 σ
υν
εχ
ώ
ς 

με
τα
βα

λλ
όμ

εν
ο 

πε
ρι
βά

λλ
ον

.  
 

 

• 
Π
ρο
τε
ίν
ει

 σ
τρ
α
τη
γι
κέ
ς,

 μ
ε 
τι
ς 

οπ
οί
ες

 μ
πο

ρο
ύν

 ν
α 

εφ
αρ

μο
στ
ού

ν 
ση

μα
ντ
ικ
ές

  
αλ
λα
γέ
ς 
στ
ον

 ο
ργ
αν
ισ
μό

, 
πρ

οκ
ει
μέ
νο
υ 
να

 δ
ια
σφ

αλ
ισ
τε
ί η

 
ομ

αλ
ή 
με
τά
βα

ση
.  

 
 

2 
• 
Α
ντ
ιδ
ρά

 σ
τι
ς 
α
λλ
α
γέ
ς 

πο
υ 
συ

ντ
ελ
ού

ντ
αι

 σ
το
ν 

ερ
γα
σι
ακ
ό 
χώ

ρο
. 

• 
Εί
να
ι α

νο
ιχ
τό
ς 
σε

 
δι
α
φ
ορ
ετ
ικ
ές

 α
π
όψ

ει
ς 
κα
ι 

ιδ
έε
ς.

   
• 
Α
π
οκ
τά

 τ
ις

 α
π
α
ρα

ίτ
ητ
ες

 
π
λη
ρο
φ
ορ
ίε
ς 
ή 

δι
ευ
κρ
ιν
ίσ
ει
ς,

 π
ρο
κε
ιμ
έν
ου

 
να

 κ
ατ
αν
οή

σε
ι τ
ην

 α
λλ
αγ
ή.

  
 

• 
Α
π
οδ
έχ
ετ
α
ι  
κα
ι 

υπ
οσ
τη
ρί
ζε
ι τ
ην

 α
λλ
α
γή

 
στ
ις

 μ
εθ
όδ

ου
ς 
ερ
γα
σί
ας

. 

• 
Υι
οθ
ετ
εί

  τ
ην

 α
λλ
α
γή

 
εξ
ετ
άζ
ον
τα
ς 
απ

όψ
ει
ς,

 
απ

οκ
τώ

ντ
ας

 γ
νώ

σε
ις

 π
ου

 
στ
οχ
εύ
ου

ν 
στ
ην

 α
νά
πτ
υξ
η 

 
νέ
ω
ν 

 μ
εθ
όδ

ω
ν 

απ
οδ
οτ
ικ
ότ
ερ
ης

 ε
ργ
ασ

ία
ς.

   
 

• 
Δ
ια
μο

ρφ
ώ
νε
ι  
κα
ι 

τρ
οπ

οπ
οι
εί

 τ
ις

 σ
τρ
α
τη
γι
κέ
ς,

 
ώ
στ
ε 
να

 ε
φ
αρ

μό
ζο
ντ
αι

 ο
μα

λά
 

οι
 α
λλ
αγ
ές

 σ
το
ν 
ορ
γα
νι
σμ

ό.
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Ικ
α
νό
τη
τα

 Δ
ια
χε
ίρ
ισ
ης

 Τ
εχ
νο
λο
γί
α
ς 

Ο
ρι
σμ

ός
 

 Η
 Ικ
αν
ότ
ητ
α 
αυ

τή
 α
να
φ
έρ
ετ
αι

 σ
τη

 γ
νώ

ση
 κ
αι

 ε
φ
αρ

μο
γή

 α
ρχ
ώ
ν,

 μ
εθ
όδ

ω
ν 
κα
ι ε
ργ
αλ
εί
ω
ν 
σχ
ετ
ικ
ά 
με

 τ
ις

 τ
εχ
νο
λο
γι
κέ
ς 
εξ
ελ
ίξ
ει
ς 

(π
λη
ρο
φ
ορ
ια
κά

 σ
υσ

τή
μα

τα
 –

 
εφ

αρ
μο

γέ
ς 
γρ
αφ

εί
ου

). 
Ο

 κ
ά
το
χο
ς 
τη
ς 
Θ
έσ
ης

 Ε
ργ
α
σί
α
ς 

 π
ρέ
π
ει

 ν
α

: 
1.

  κ
ατ
έχ
ει

 τ
ο 
επ
ίπ
εδ
ο 
γν
ώ
σε
ω
ν 
τω

ν 
πλ
ηρ

οφ
ορ
ια
κώ

ν 
συ

στ
ημ

άτ
ω
ν 
πο

υ 
απ

αι
τε
ίτ
αι

 γ
ια

 τ
ο 
αν
τι
κε
ίμ
εν
ο 
τη
ς 
ερ
γα
σί
ας

 τ
ου

. 
2.

 χ
ρη

σι
μο

πο
ιε
ί κ
αι

 α
ξι
οπ

οι
εί

 α
πο

τε
λε
σμ

ατ
ικ
ά

 τ
ην

 τ
εχ
νο
λο
γί
α 
με

 σ
κο
πό

 τ
ην

 ε
πί
τε
υξ
η 
τω

ν 
επ
ιθ
υμ

ητ
ώ
ν 
απ

οτ
ελ
εσ
μά

τω
ν.

 
3.

  ε
φ
αρ

μό
ζε
ι  
το
υς

 κ
αν
όν
ες

 α
σφ

άλ
ει
ας

 τ
ω
ν 
δε
δο
μέ
νω

ν 
κα
ι π

λη
ρο
φ
ορ
ιώ
ν 
μέ
σω

 τ
ω
ν 
σύ

γχ
ρο
νω

ν 
τε
χν
ολ
ογ
ικ
ώ
ν 
συ

στ
ημ

άτ
ω
ν.

  
   

Επ
ίπ
εδ
ο 

0 
Επ
ίπ
εδ
ο 

1 
Επ
ίπ
εδ
ο 

2 
Επ
ίπ
εδ
ο 

3 
Επ
ίπ
εδ
ο 

4 
1 

• 
Α
δυ
να
τε
ί ν
α 

χρ
ησ

ιμ
οπ

οι
εί

 τ
α 

υπ
άρ

χο
ντ
α 
συ

στ
ήμ

ατ
α 

πλ
ηρ
οφ

ορ
ικ
ής

 γ
ια

 ν
α 

κα
λύ
πτ
ει

 τ
ις

 α
νά
γκ
ες

 
τη
ς 
ερ
γα
σί
ας

 τ
ου

. 

• 
Χρ
ησ

ιμ
οπ

οι
εί

 τ
α 

υπ
άρ

χο
ντ
α 
συ

στ
ήμ

ατ
α 

πλ
ηρ
οφ

ορ
ικ
ής

 γ
ια

 ν
α 

κα
λύ
π
τε
ι τ
ις

 α
νά
γκ
ες

 τ
ης

 
ερ
γα
σί
ας

 τ
ου

. 

• 
Α
να
π
τύ
σσ

ει
 κ
αι

 
χρ
ησ

ιμ
οπ

οι
εί

 
αυ

το
μα

το
πο

ιη
μέ
νο
υς

 
τύ
πο

υς
 (ρ
ου

τί
νε
ς)

 γ
ια

 
απ

λο
πο

ίη
ση

 τ
ω
ν 
ερ
γα
σι
ώ
ν 

το
υ.

 

• 
Βε
λτ
ιώ
νε
ι τ
ην

 ικ
αν
ότ
ητ
α 
τη
ς 

Υπ
ηρ

εσ
ία
ς 
να

 σ
υγ
κε
ντ
ρώ

νε
ι κ
αι

 ν
α 

αξ
ιο
πο

ιε
ί 

στ
οι
χε
ία

/δ
εδ
ομ

έν
α/
πλ
ηρ
οφ

ορ
ίε
ς 
με

 
τη

 χ
ρή

ση
 σ
χε
τι
κώ

ν 
ερ
γα
λε
ίω
ν 

πλ
ηρ
οφ

ορ
ικ
ής

. 

• 
Π
ρο
τε
ίν
ει

 κ
αι

 α
να
π
τύ
σσ

ει
 

κα
ιν
οτ
όμ

α 
μο

ντ
έλ
α 
πλ
ηρ
οφ

ορ
ικ
ής

 
με

 π
α
ρα

κί
νη
ση

 τ
ου

 π
ρο
σω

πι
κο
ύ 

κα
ι α

να
μό

χλ
ευ
ση

 τ
ω
ν 
γν
ώ
σε
ώ
ν 

το
υς

. 

2 
• 
Α
δυ
να
τε
ί ν
α 

ευ
θυ

γρ
αμ

μι
σθ

εί
 μ
ε 
τι
ς 

νέ
ες

 τ
εχ
νο
λο
γι
κέ
ς 

εξ
ελ
ίξ
ει
ς.

  

• 
Π
ρο
σα

ρμ
όζ
ει

 τ
ις

 
εν
έρ
γε
ιέ
ς 
το
υ 
κα
τά

 τ
ην

 
εκ
τέ
λε
ση

 τ
ω
ν 

κα
θη

κό
ντ
ω
ν 
το
υ 
ώ
στ
ε 
να

 
συ

μβ
αδ

ίζ
ει

 μ
ε 
τι
ς 
νέ
ες

 
τε
χν
ολ
ογ
ικ
ές

 ε
ξε
λί
ξε
ις

. 

• 
Χρ
ησ

ιμ
οπ

οι
εί

 γ
νώ

σε
ις

 κ
αι

 
δι
αδ

ικ
ασ

ίε
ς 
πλ
ηρ
οφ

ορ
ικ
ής

 
γι
α 
τη
ν 
βέ
λτ
ισ
τη

  α
πό

δο
ση

 
στ
ην

 ε
ργ
ασ

ία
 τ
ου

. 

• 
Βε
λτ
ιώ
νε
ι  
τη
ν 
απ

οδ
οτ
ικ
ότ
ητ
α 
κα
ι 

τη
ν 
πα

ρα
γω

γι
κό
τη
τα

  τ
ης

 Υ
πη

ρε
σί
ας

 
με

 τ
ην

 ε
πέ
κτ
ασ

η 
τη
ς 
χρ
ήσ

ης
 τ
ω
ν 

υφ
ισ
τά
με
νω

ν 
εφ

αρ
μο

γώ
ν 

πλ
ηρ
οφ

ορ
ικ
ής

. 

• 
Εν
το
π
ίζ
ει

 τ
ις

 α
δυ

να
μί
ες

 τ
ω
ν 

συ
στ
ημ

άτ
ω
ν 
πλ
ηρ
οφ

ορ
ικ
ής

, 
δι
ερ
ευ
νά

 ε
πι
λο
γέ
ς 

 κ
αι

 
δυ

να
τό
τη
τε
ς 
επ
αν
ασ

χε
δι
ασ

μο
ύ 
κα
ι 

αν
αδ

ιά
ρθ
ρω

ση
ς 
τω

ν 
συ

στ
ημ

άτ
ω
ν.

  

3 
• 
Α
δυ
να
τε
ί ν
α 

εφ
αρ

μό
ζε
ι τ
α 
πρ

ότ
υπ

α 
ασ

φ
άλ
ει
ας

 σ
χε
τι
κά

 μ
ε 

τη
 δ
ια
χε
ίρ
ισ
η 

δε
δο

μέ
νω

ν 
κα
ι 

πλ
ηρ
οφ

ορ
ιώ
ν.

 

• 
Εφ

α
ρμ

όζ
ει

 τ
α 
πρ

ότ
υπ

α 
ασ

φ
άλ
ει
ας

 σ
χε
τι
κά

 μ
ε 
τη

 
δι
αχ
εί
ρι
ση

 δ
εδ
ομ

έν
ω
ν 

κα
ι π

λη
ρο
φ
ορ

ιώ
ν.

 

• 
Εφ

α
ρμ

όζ
ει

 τ
εχ
νι
κέ
ς 

γν
ώ
σε
ις

 π
ρό
σβ

ασ
ης

 κ
αι

 
ασ

φ
άλ
ει
ας

 γ
ια

 τ
α 

συ
στ
ήμ

ατ
α 
πλ
ηρ
οφ

ορ
ικ
ής

. 

• 
Συ
μμ

ετ
έχ
ει

 σ
τη
ν 
εφ

αρ
μο

γή
   
νέ
ω
ν 

κα
νό
νω

ν 
ασ

φ
άλ
ει
ας

 σ
τη
ν 
Υπ
ηρ
εσ
ία

 
το
υ.

 

• 
Ο
ρί
ζε
ι κ
αι

 π
ρο

ω
θε
ί τ
ις

 
πρ

οτ
ερ
αι
ότ
ητ
ες

 σ
το
ν 
το
μέ
α 
τη
ς 

τε
χν
ολ
ογ
ία
ς 
τω

ν 
πλ
ηρ
οφ

ορ
ιώ
ν.

 
 

 



ΕΦΗΜΕΡΙ∆Α TΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 51697Τεύχος Β’ 4162/29.11.2017

Δ
ιο
ικ
ητ
ικ
ές

  Ι
κα
νό
τη
τε
ς 

1.
 Δ
ια
χε
ίρ
ισ
η 
Α
νθ
ρω

π
ίν
ω
ν 
Π
όρ
ω
ν 

Ο
ρι
σμ

ός
 

Η
 ε
ν 
λό
γω

 ικ
αν
ότ
ητ
α 
επ
ικ
εν
τρ
ώ
νε
τα
ι σ
τι
ς 
συ

μπ
ερ
ιφ
ορ
ές

 π
ου

 α
πα

ιτ
ού

ντ
αι

 γ
ια

 τ
ην

 α
πο

τε
λε
σμ

ατ
ικ
ή 
δι
οί
κη
ση

 κ
αι

  δ
ια
χε
ίρ
ισ
η 
το
υ 
πρ

οσ
ω
πι
κο
ύ.

 
 

Ο
 κ
ά
το
χο
ς 
τη
ς 
Θ
έσ
ης

 Ε
ργ
α
σί
α
ς 
π
ρέ
π
ει

 ν
α

: 
 

1.
 Κ
ατ
αν
έμ
ει

 ε
ργ
ασ

ίε
ς 
σω

στ
ά 
κα
ι σ
ύμ

φ
ω
να

 μ
ε 
τι
ς 
ικ
αν
ότ
ητ
ες

  τ
ου

 π
ρο
σω

πι
κο
ύ.

 
2.

 Α
να
πτ
ύσ

σε
ι τ
ο 
μέ
γι
στ
ο 
τω

ν 
δυ

να
το
τή
τω

ν 
τω

ν 
υφ

ισ
τα
μέ
νω

ν 
το
υ.

  
 

  
Επ
ίπ
εδ
ο 

0 
Επ
ίπ
εδ
ο 

1 
Επ
ίπ
εδ
ο 

2 
Επ
ίπ
εδ
ο 

3 
Επ
ίπ
εδ
ο 

4 
1.

 
• 
Α
δυ
να
τε
ί ν
α 
κα
τα
νέ
με
ι 

απ
οτ
ελ
εσ
μα

τι
κά

  τ
ον

 ό
γκ
ο 

ερ
γα
σί
ας

. 

• 
Κα

τα
νο
εί

 τ
ις

 δ
εξ
ιό
τη
τε
ς 

το
υ 
πρ

οσ
ω
πι
κο
ύ 
κα
ι 

κα
τα
νέ
με
ι σ
ω
στ
ά

 κ
αι

 
σύ

μφ
ω
να

 μ
ε 
αυ

τέ
ς 
το
ν 
όγ
κο

 
ερ
γα
σί
ας

. 

• 
Α
να
γν
ω
ρί
ζε
ι κ
αι

 α
ξι
οπ

οι
εί

 τ
ις

 
δυ

να
τό
τη
τε
ς 
κα
ι τ
ην

 
π
ολ
υμ

ορ
φ
ία

 τ
ου

 π
ρο
σω

πι
κο
ύ.

 

 •
Α
να
θέ
τε
ι τ
ις

 κ
ατ
άλ
λη
λε
ς 

αρ
μο

δι
ότ
ητ
ες

  
ώ
στ
ε 
να

 σ
υγ
κρ
οτ
εί

 
α
π
οτ
ελ
εσ
μα

τι
κέ
ς 
κα
ι α

πο
δο
τι
κέ
ς 

ομ
άδ

ες
.  

• 
Συ
νε
κτ
ιμ
ά 
τα

 ε
νδ
ια
φ
έρ
ον
τα

 
κα
ι τ
ις

 π
ρο
σδ

οκ
ίε
ς 
τω

ν 
με
λώ

ν 
τη
ς 
ομ

άδ
ας

  κ
αι

 
λα
μβ

άν
ει

 δ
ιο
ρθ
ω
τι
κά

 μ
έτ
ρα

 
ω
ς 
πρ

ος
 τ
ην

 κ
ατ
αν
ομ

ή 
τω

ν 
αρ

μο
δι
οτ
ήτ
ω
ν,

 ό
πο

υ 
απ

αι
τε
ίτ
αι

. 
2.

 
• 
Α
δυ
να
τε
ί ν
α 
πα

ρέ
χε
ι τ
ην

 
υπ

οσ
τή
ρι
ξη

 σ
τα

 μ
έλ
η 
τη
ς 

ομ
άδ

ας
 γ
ια

 ν
α 

αν
απ

τύ
σσ

ου
ν 
τι
ς 

ικ
αν
ότ
ητ
ές

 τ
ου

ς.
 

• 
Π
α
ρέ
χε
ι  
στ
α 
μέ
λη

 τ
ης
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV: 
Πλαίσιο Επιχειρησιακών Ικανοτήτων Α.Α.Δ.Ε. 

1. ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ Γ.Δ.Φ.Δ. 

α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
1.    Επιχειρησιακή νομοθεσία 

– διαδικασίες ΑΑΔΕ 
Η ικανότητα αφορά στο εθνικό και ενωσιακό νομικό πλαίσιο που 
άπτεται του έργου της οργανικής μονάδας. Οι υπάλληλοι προκειμένου 
να εκπληρώνουν με επιτυχία τους συγκεκριμένους ρόλους και τα 
καθήκοντά τους, οφείλουν να λαμβάνουν υπόψη το ως άνω πλαίσιο και 
να έχουν ουσιαστική κατανόηση των λειτουργιών και διαδικασιών της 
Α.Α.Δ.Ε., τις οποίες εποπτεύουν ή διαχειρίζονται. 

2. 

Διοικητικές 
διαδικασίες 

 

Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται από τους υπαλλήλους που 
συμμετέχουν στην εποπτεία ή τη διαχείριση Διοικητικών Διαδικασιών, 
όπως προβλέπονται στον Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και αφορούν 
τους υπαλλήλους της Α.Α.Δ.Ε.. Εκτός από τις ομώνυμες Διοικητικές  
Διαδικασίες εννοούνται και οι σχετικές με την εφαρμογή των 
ιδιαίτερων-μοναδικών επιχειρησιακών διαδικασιών που χαρακτηρίζουν 
την κάθε Μονάδα και προκύπτουν από την υπ. αρ. Δ.ΟΡΓ.Α 1036960 ΕΞ 
2017/10.3.2017 (ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ της Α.Α.Δ.Ε.) απόφαση του Διοικητή της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, στην οποία καθορίζονται 
λεπτομερώς οι αρμοδιότητες των επιμέρους οργανικών μονάδων της 
Αρχής. 

3. Αξιολόγηση/πρόταση 
τροποποίησης θεσμικού 
πλαισίου (επεξεργασία 
κανονιστικών πράξεων, 
εγκυκλίων κλπ) 

Η ικανότητα αφορά στην εισήγηση για την προσαρμογή του θεσμικού 
πλαισίου και για την έκδοση κανονιστικών πράξεων και ερμηνευτικών 
εγκυκλίων για θέματα που άπτονται των αρμοδιοτήτων των Δ/νσεων 
της Γενικής Δ/νσης Φορ. Διοίκησης. 

4.    Επεξεργασία/ανάλυση 
πληροφοριακών στοιχείων 
 

 Η ικανότητα αφορά στη συλλογή, επεξεργασία, ανάλυση  και 
παρουσίαση πληροφοριακών στοιχείων με αξιόπιστο και νομικά 
αποδεκτό τρόπο ώστε να είναι εφικτή η ορθότερη λήψη αποφάσεων. 

5.     Φορολογική νομοθεσία 
 

Η ικανότητα αφορά στο εθνικό και ενωσιακό νομικό πλαίσιο, στο οποίο 
πρέπει να συμμορφώνονται οι εφοριακοί υπάλληλοι, προκειμένου να 
εκπληρώνουν με επιτυχία τους συγκεκριμένους ρόλους και καθήκοντά 
τους, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της οργανικής μονάδας στην 
οποία υπηρετούν. 
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α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
6.    Φορολογικές διαδικασίες 

 
Η ικανότητα αφορά στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις συμπεριφορές 
που απαιτούνται από τους υπαλλήλους που συμμετέχουν στην 
εποπτεία ή τη διαχείριση μιας φορολογικής διαδικασίας, όπως αυτή 
ορίζεται και συμπεριλαμβάνεται στις οικείες φορολογικές διατάξεις. 

7.    Φορολογικός  Έλεγχος 
 

Η ικανότητα σχετικά με τον έλεγχο αφορά στην αξιολόγηση των 
πραγματικών περιστατικών κάθε υπόθεσης, στην εφαρμογή των 
οικείων φορολογικών διατάξεων που άπτονται των περιστατικών κάθε 
υπόθεσης καθώς και στην επαρκή τεκμηρίωση των διαπιστώσεων του 
ελέγχου με σκοπό την κατά το δυνατόν καλύτερη προάσπιση των 
συμφερόντων του Δημοσίου    

8.  Έρευνα εκπλήρωσης 
φορολογικών 
υποχρεώσεων 

Η ικανότητα αφορά τη διερεύνηση για τη συμμόρφωση των 
φορολογουμένων με τις βασικές υποχρεώσεις που προβλέπονται από 
τη φορολογική νομοθεσία. 

9.    Σχεδιασμός και ανάπτυξη 
δράσεων φορολογικής 
συμμόρφωσης 
 

Αφορά στις ενέργειες και διαδικασίες με σκοπό την βελτίωση της 
συμμόρφωσης των φορολογουμένων ως προς τις φορολογικές τους 
υποχρεώσεις, είτε αυτές αφορούν την υποβολή δηλώσεων, είτε την 
καταβολή ληξιπρόθεσμων οφειλών κ.α. και συγχρόνως στη διενέργεια 
διασταυρώσεων στοιχείων και αξιολόγησης για την επιλογή 
υποθέσεων, προκειμένου να ερευνηθούν ή αναπτυχθούν δράσεις 
συμμόρφωσης. 
Επιπλέον αφορά ενέργειες και δράσεις με σκοπό την ανάπτυξη 
φορολογικής συνείδησης. 

10. Γνώσεις Διοικητικής 
Εκτέλεσης 

Η ικανότητα σχετικά με τη γνώση και εφαρμογή των διατάξεων περί 
Διοικητικής Εκτέλεσης / είσπραξης δημοσίων εσόδων  

11. Σχεδιασμός και 
παρακολούθηση 
/υλοποίηση 
επιχειρησιακών σχεδίων 

Αφορά τόσο τις ενέργειες και συνεργασίες για τον προγραμματισμό 
δράσεων και την κατάρτιση επιχειρησιακών σχεδίων, όσο και τις 
μετέπειτα διαδικασίες σε επιτελικό επίπεδο για την επιτυχή υλοποίηση 
των στόχων. 

12. Ανάπτυξη και χρήση 
δεικτών απόδοσης 

Η ικανότητα αφορά στην ανάπτυξη, εφαρμογή και παρακολούθηση και 
στην χρήση βασικών δεικτών απόδοσης, των στόχων και δράσεων των 
Υπηρεσιών της Γενικής Διεύθυνσης Φορολογικής Διοίκησης. 

13. Σχεδιασμός και υλοποίηση 
εσωτερικών ελέγχων 

Η ικανότητα αφορά στη διαδικασία συντονισμού και ελέγχου των 
διαδικασιών για την ορθή εφαρμογή της φορολογικής και κάθε άλλης 
συναφούς νομοθεσίας από τις οικείες Δ.Ο.Υ. καθώς και στην επιτυχή 
επίβλεψη της διαδικασίας υλοποίησης των στόχων-υποχρεώσεων της 
Διεύθυνσης. Επιπλέον αφορά στη διαδικασία διαμόρφωσης της 
μεθοδολογίας και στη διενέργεια των δειγματοληπτικών ή 
στοχευμένων  εσωτερικών ελέγχων για την ορθή εφαρμογή της 
Φορολογικής και της λοιπής νομοθεσίας και των διαδικασιών από τις 
οικείες Δ.Ο.Υ.  
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2. ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ Γ.Δ.Τ. & Ε.Φ.Κ 

α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
1.  Κατανόηση τελωνειακών 

δραστηριοτήτων 
Η ικανότητα κατανόησης των τελωνειακών δραστηριοτήτων αφορά 
την  γνώση των τελωνειακών διαδικασιών και του ρόλου που 
διαδραματίζουν τα Τελωνεία,, έχοντας επίγνωση του επιχειρησιακού 
και στρατηγικού σχεδίου της ΑΑΔΕ και των σχέσεων συνεργασίας με 
τους εσωτερικούς και εξωτερικούς συνεργάτες των τελωνείων .  

2.  Τελωνειακή νομοθεσία Η ικανότητα εφαρμογής της τελωνειακή νομοθεσίας σύμφωνα με  τις 
εθνικές και ενωσιακές νομικές διατάξεις με τις οποίες πρέπει να 
συμμορφώνονται οι τελωνειακοί υπάλληλοι προκειμένου να 
εκπληρώνουν με επιτυχία τους συγκεκριμένους ρόλους και καθήκοντά 
τους. Επίσης για τις ΚΥ της ΓΔΤ & ΕΦΚ η συμβολή στην διαμόρφωση 
της τελωνειακής νομοθεσίας σε εθνικό και Ενωσιακό Επίπεδο με 
συμμετοχή σε Επιτροπές, Ομάδες εργασίας και άλλα fora λήψης 
αποφάσεων, με δυνατότητα υποβολής εισηγήσεων προς την ιεραρχία 
θεμάτων που άπτονται της τελωνειακής πολιτικής και παράλληλη 
διαμόρφωση του νομικού πλαισίου υλοποίησης εισηγήσεων  

3.  Τελωνειακές διαδικασίες Η ικανότητα σχετικά με τις τελωνειακές διαδικασίες αναφέρεται στις 
γνώσεις, τις δεξιότητες και τις συμπεριφορές που απαιτούνται από 
τους τελωνειακούς υπαλλήλους που συμμετέχουν στην εποπτεία ή τη 
διαχείριση μιας τελωνειακής διαδικασίας. 

4.  Διευκόλυνση εμπορίου Η ικανότητα σχετικά με τη διευκόλυνση του εμπορίου αναφέρεται σε 
όλες τις δραστηριότητες στις οποίες συμμετέχουν οι τελωνειακοί 
υπάλληλοι προκειμένου να διατηρήσουν και να βελτιώσουν το 
επίπεδο επικοινωνίας και συνεργασίας των τελωνείων με εμπορικούς 
φορείς, με στόχο να διευκολύνουν το νόμιμο εμπόριο.  

5.  Διαχείριση Οικονομικών 
Φορέων 

Η ικανότητα σχετικά με τη διαχείριση οικονομικών φορέων αφορά 
όλες τις δραστηριότητες που σχετίζονται με τη διαχείριση οικονομικών 
φορέων και εγκεκριμένων οικονομικών φορέων. Στόχος είναι η 
εστίαση σε οικονομικούς φορείς με ιδιαίτερη έμφαση στα δικαιώματα 
και τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την τελωνειακή νομοθεσία, η 
διαχείριση πληροφοριών και η παροχή υπηρεσιών υψηλής ποιότητας. 

6.  Επεξεργασία τελωνειακών 
διασαφήσεων- Δηλώσεων 
ΕΦΚ 

Η ικανότητα σχετικά με την επεξεργασία τελωνειακών διασαφήσεων - 
δηλώσεων ΕΦΚ  καλύπτει όλες τις δραστηριότητες των τελωνειακών 
υπαλλήλων που συμμετέχουν σε διαδικασίες σχετικές με τις 
απαιτήσεις διασάφησης - δήλωσης για τη διασυνοριακή μεταφορά 
αγαθών εντός και εκτός της ΕΕ. 

7.  
Δασμολογική Κατάταξη / 
Δασμοί και Ταξινόμηση 

Η ικανότητα σχετικά με τους δασμούς και φόρους καλύπτει όλες τις 
δραστηριότητες των τελωνειακών υπαλλήλων σε σχέση με τους 
δασμούς και την ταξινόμηση των αγαθών, από την εφαρμογή, την 
επαλήθευση και τη χρήση ηλεκτρονικών βάσεων δεδομένων (π.χ. 
TARIC), έως τους κανόνες και τους κανονισμούς σχετικά με τη χρήση 
και την εφαρμογή μέτρων.  
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α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

8.  Επαλήθευση, υπολογισμός 
αξιών 

Η ικανότητα σχετικά με την αξιολόγηση αφορά όλες τις 
δραστηριότητες των τελωνειακών υπαλλήλων που ασχολούνται με την 
επαλήθευση, τον υπολογισμό και τη διεξαγωγή ελέγχων  σε σχέση με 
την τελωνειακή αξία των αγαθών και τις φορολογικές επιβαρύνσεις 
των αγαθών.  

9.  Προέλευση - Καταγωγή  
αγαθών 

 η   ικανότητα σχετικά με τον προσδιορισμό και την επαλήθευση της 
καταγωγής  των  αγαθών αφορά δραστηριότητες που οφείλουν να 
διενεργούν οι τελωνειακοί υπάλληλοι, σχετικά με τον  προσδιορισμό  
της καταγωγής ,  των αγαθών και την εφαρμογή των Προτιμησιακών  
Δασμολογικών Καθεστώτων  στο πλαίσιο των καθημερινών 
λειτουργιών τους. Η ικανότητα σχετικά με την προέλευση  αγαθών 
αφορά δραστηριότητες που οφείλουν να διενεργούν οι τελωνειακοί 
υπάλληλοι, οι οποίοι προσδιορίζουν την καταγωγή  των αγαθών στο 
πλαίσιο των καθημερινών λειτουργιών τους. . 

10.  Διαχείριση οφειλών και 
εγγυήσεων 

Η ικανότητα σχετικά με τη διαχείριση οφειλών και εγγυήσεων αφορά 
όλες τις οικονομικές δραστηριότητες των τελωνείων, την είσπραξη 
εσόδων, την επιβολή προστίμων, την παρακολούθηση οφειλών, την 
εφαρμογή και κατανόηση των μεθόδων ανάκτησης, την καταχώρηση 
και τη διαχείριση εγγυήσεων. 

11.  Τελωνειακή εποπτεία & 
έλεγχος αγαθών  

Η ικανότητα αφορά τη μεταχείριση και διαχείριση των αγαθών που 
εισέρχονται και εξέρχονται από την τελωνειακή επικράτεια της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και τους ελέγχους που εκτελούνται για τα 
αγαθά αυτά,  συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών εφοδιαστικής 
αλυσίδας.  Οι τελωνειακοί υπάλληλοι πρέπει να εκτελούν άμεσους και 
αποδοτικούς τελωνειακούς ελέγχους σε λιμάνια, αεροδρόμια, χερσαία 
σύνορα και σημεία της ενδοχώρας.   

12.  Απαγορεύσεις και 
περιορισμοί 

Η ικανότητα σχετικά με τις απαγορεύσεις και τους περιορισμούς 
αφορά στην αναγνώριση και τη διαχείριση αγαθών υπό απαγόρευση 
και περιορισμό (δηλαδή πλαστά προϊόντα, όπλα, εκρηκτικά, 
ναρκωτικές ουσίες, ραδιενεργά καθώς και ορισμένα φυτά και 
προστατευόμενα είδη). Επίσης, εστιάζει στον εντοπισμό και την 
καταγραφή νέων πληροφοριών σχετικά με απαγορεύσεις και 
περιορισμούς με στόχο την προορατική τήρηση των προτύπων 
ασφάλειας στην ΕΕ.  

13.  Επιβολή κυρώσεων Η ικανότητα σχετικά με την επιβολή κυρώσεων αφορά όλες τις 
δραστηριότητες στις οποίες οφείλουν να προβαίνουν οι τελωνειακοί 
υπάλληλοι για την εφαρμογή της τελωνειακής νομοθεσίας σε 
περίπτωση επιβεβαιωμένης παρατυπίας, παράβασης, απάτης ή 
εγκληματικής δραστηριότητας. Σε αυτές περιλαμβάνεται η είσπραξη 
τελωνειακών δασμών με κάθε δυνατό μέσο που επιτρέπεται βάσει της 
εθνικής  νομοθεσίας.  
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α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

14.  Τελωνειακές έρευνες / 
Έρευνα Εκπλήρωσης 
Τελωνειακών 
Υποχρεώσεων 

Η ικανότητα σχετικά με τις τελωνειακές έρευνες αφορά τη σχολαστική 
έρευνα σε σχέση με τις δραστηριότητες ενός προσώπου/οικονομικού 
φορέα προκειμένου να εντοπιστούν και να συγκεντρωθούν στοιχεία 
εγκληματικής δραστηριότητας σε σχέση με τα τελωνεία. Δίνεται έμφαση 
στην ενδελεχή και επακριβή συλλογή στοιχείων που σχετίζονται με την 
υπόθεση, ιδιαίτερα στην περίπτωση άσκησης διώξεων. Οι έρευνες 
αφορούν και το οργανωμένο έγκλημα και φορολογικά & τελωνειακά 
αδικήματα. 

15.  Ανάλυση κινδύνου / 
Διαχείριση Ανάλυσης 
Κινδύνου 

Η ικανότητα σχετικά με την ανάλυση κινδύνου αφορά τις τεχνικές 
παρακολούθησης, αναγνώρισης, ανάλυσης, αξιολόγησης και 
αντιμετώπισης των κινδύνων, ώστε να επιτυγχάνεται η εξασφάλιση των 
οικονομικών συμφερόντων και η διατήρηση της ασφάλειας και  
προστασίας  

16.  Τελωνειακός Έλεγχος σε 
εξωτερικά σύνορα της ΕΕ 
/ Ολοκληρωμένη 
Διαχείριση Συνόρων 

Η ικανότητα σχετικά με τον έλεγχο που πραγματοποιούνται σε εξωτερικά 
σύνορα της ΕΕ και αφορά τον άμεσο και αποδοτικό τελωνειακό έλεγχο 
τόσο των αγαθών όσο και των επιβατών και πληρωμάτων σε λιμάνια, 
αεροδρόμια, χερσαία σύνορα. 

17.  Λειτουργίες 
εφοδιαστικής αλυσίδας 

Ικανότητα που καλύπτει όλες τις πτυχές της διεθνούς εφοδιαστικής 
αλυσίδας. Αφορά τόσο τις βασικές τελωνειακές ροές 
(εισαγωγές/εξαγωγές/διαμετακόμιση) όσο και την εφοδιαστική αλυσίδα 
εμπορικών φορέων και τον τρόπο με τον οποίο συνδέονται. Δίνεται 
έμφαση στις αποτελεσματικές μεθόδους συνεργασίας ανάμεσα στα 
τελωνεία και τους εμπορικούς φορείς και σε θέματα ασφάλειας των 
εφοδιαστικών αλυσίδων. 

18.  Υποστήριξη τελωνειακού 
προσωπικού 

Η ικανότητα σχετικά με την υποστήριξη αφορά τις συγκεκριμένες γνώσεις, 
δεξιότητες και συμπεριφορές που απαιτούνται από τους τελωνειακούς 
υπαλλήλους σε υποστηρικτικές λειτουργίες (όπως τμήματα ανθρώπινου 
δυναμικού, οικονομικών, μηχανογράφησης ή νομικών υπηρεσιών και 
επιμόρφωσης) . Δίνεται έμφαση στην εξυπηρέτηση και την παροχή 
υποστήριξης διοικητικών υπηρεσιών. 

19.  Διαχείριση ΕΦΚ / ΕΦΚ 
/Νομοθεσία ΕΦΚ 

Η ικανότητα αφορά τις γνώσεις που πρέπει να έχει ο Τελωνειακός 
Υπάλληλος σε θέματα εθνικής & ενωσιακής  νομοθεσίας προϊόντων που 
υπόκεινται σε  Ειδικό Φόρο Κατανάλωσης. Η Ικανότητα αφορά την 
κατανόηση και εφαρμογή Εθνικών και Ενωσιακών διατάξεων, σχετικά με 
την φορολογική μεταχείριση προϊόντων υποκειμένων σε ΕΦΚ καθώς και 
οχημάτων υποκειμένων σε Τέλος Ταξινόμησης.  

20.  Διωκτικές διαδικασίες 
και αξιοποίηση μέσων 
ελέγχου 

Η ικανότητα σχετικά με τις διωκτικές διαδικασίες και την αξιοποίηση 
μέσων ελέγχου, αφορά τις συγκεκριμένες γνώσεις, δεξιότητες και 
συμπεριφορές που απαιτούνται από τους τελωνειακούς υπαλλήλους για 
την εφαρμογή των διατάξεων της Ποινικής Δικονομίας για την προσαγωγή 
των ύποπτων λαθρεμπορίας ενώπιον των Δικαστικών Αρχών (σωματική 
έρευνα, σύλληψη, κράτηση, συνοδεία κλπ), την επιμέλεια του ατομικού 
οπλισμού και των πυρομαχικών τους καθώς και την χρήση, συντήρηση και 
αξιοποίηση των μέσων ελέγχων (σκύλοι ανιχνευτές, συστήματα X-ray, 
επιστημονικά όργανα κλπ) για την αποτελεσματικότητα των ελέγχων. 
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α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
21.  

Αξιολόγηση Κοστολόγηση 
Τροχοφόρων & Υλικών 

Η ικανότητα σχετικά με την λογιστική αποτίμηση, κοστολόγηση και 
αξιολόγηση Τροχοφόρων και Υλικών που προορίζονται για δημοπρασία 
από την Διεύθυνση Διαχείρισης Δημοσίου Υλικού. 

22.  
Προώθηση Πωλήσεων 

Η Ικανότητα σχετικά με τις Τεχνικές Πωλήσεων Τροχοφόρων και Υλικών 

23.  Τεχνικές γνώσεις επισκευής 
& συντήρησης οχημάτων 

Η ικανότητα που αφορά τις τεχνικές γνώσεις που απαιτούνται για την 
επισκευή και τη συντήρηση των οχημάτων που φυλάσσονται στις 
Αποθήκες της Διεύθυνσης Διαχείρισης Δημοσίου Υλικού προκειμένου να 
εξασφαλιστεί το καλύτερο δυνατό επίπεδο συντήρησης, έτσι ώστε να 
είναι ανταγωνιστικά όταν διατεθούν σε δημοπρασία.  

24.  

Τεχνικές γνώσεις 
συντήρησης κτιρίων 

Η ικανότητα αφορά τις τεχνικές γνώσεις που απαιτούνται για την 
συντήρηση κτιρίων & αποθηκών που φυλάσσονται τροχοφόρα και 
υλικά.  

25.  

Εποπτεία Διαδικασίας 
Διαχείρισης Δημοσίου 
Υλικού 

Η ικανότητα σχετικά με τις γνώσεις που απαιτούνται για την ορθή 
εφαρμογή και εποπτεία των διαδικασιών που αφορούν δημοπρασίες 
υλικών και τροχοφόρων. 

26.  

 Γνώσεις Διοικητικού Δικαίου 

Σύνταξη δικογράφων-Ειδικές γνώσεις Διοικητικού Δικαίου: Η ικανότητα 
αφορά τις γνώσεις Διοικητικού Δικαίου (Κ.Δ.Δ., Κ.Ε.Δ.Ε., Π.Δ. 18/89 κλπ.) 
που πρέπει να έχει ο Τελωνειακός Υπάλληλος και τη γνώση νομικών 
διατάξεων και του εκάστοτε νομικού πλαισίου, που καθιστά δυνατή τη 
σύνταξη δικογράφων για την εκπροσώπηση του Ελληνικού Δημοσίου 
ενώπιον των Διοικητικών Δικαστηρίων και την απάντηση ερωτημάτων 
επί νομικών ζητημάτων. 

27.  

Κεντρική Διασύνδεση και 
Συνεργασία με τα ΚΜ της ΕΕ 

Η ικανότητα της άμεσης και συνεχούς επικοινωνίας με τις τελωνειακές 
αρχές των κρατών Μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και η 
πρόσβαση σε εξειδικευμένες βάσεις δεδομένων της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής σε θέματα παραποίησης εμπορευμάτων και αμοιβαίας 
συνδρομής είσπραξης απαιτήσεων 

28.  

Έσοδα - Ιδιοι Πόροι 

Η Ικανότητα αφορά την παρακολούθηση τελωνειακών εσόδων από 
εθνικούς και παραδοσιακούς ίδιους πόρους και αναφέρεται στην 
επικοινωνία με τις τελωνειακές υπηρεσίες, τη συγκέντρωση, την 
επεξεργασία και την αξιολόγηση στοιχείων καθώς και τη συνεργασία με 
τις αρμόδιες εθνικές και ενωσιακές αρχές. 

29.  

ΦΠΑ 

Η ικανότητα αφορά την κατανόηση και εφαρμογή εθνικών και 
ενωσιακών διατάξεων ΦΠΑ σε θέματα που άπτονται των αρμοδιοτήτων 
της τελωνειακής διοίκησης. Επιπλέον και η ικανότητα αντίληψης της 
νομοθεσίας που αφορά την εισαγωγή και εξαγωγή αγαθών καθώς και 
προϊόντων υποκείμενων σε ΕΦΚ, ΦΚ και οχημάτων υποκείμενων σε 
τέλος ταξινόμησης που συνδέεται άμεσα με την περί ΦΠΑ νομοθεσία. 
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α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

30.  

Διαχείριση λοιπών 
Φορολογιών 

Η ικανότητα αφορά στις γνώσεις και τις δεξιότητες που πρέπει να έχει ο 
Τελωνειακός Υπάλληλος για τη διαχείριση και εποπτεία της εθνικής 
νομοθεσίας επιβολής φόρων κατανάλωσης σε οχήματα και λοιπά 
προϊόντα.  

31.  

Έρευνα και Ανάλυση Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται για την έρευνα και ανάλυση, 
επεξεργασία και αξιοποίηση πληροφοριών  και δεδομένων.  

32.  

Ταμειακή Διαχείριση  Η ικανότητα αφορά τις γνώσεις και τις δεξιότητες που πρέπει να έχει ο 
υπάλληλος προκειμένου να αντιλαμβάνεται, να κατανοεί και να 
υποστηρίζει διαδικασίες είσπραξης και απόδοσης των εσόδων της 
τελωνειακής υπηρεσίας 

33.  

Γνώση Πληροφοριακών 
Συστημάτων & 
Υποσυστημάτων  

Η ικανότητα αφορά εξειδικευμένες γνώσεις και δεξιότητες  
Πληροφοριακών Συστημάτων & Υποσυστημάτων των Τελωνείων καθώς 
και της ηλεκτρονικής υποστήριξης, εκπαίδευσης των υπαλλήλων σε 
κάθε επικαιροποιημένη τελωνειακή ηλεκτρονική διαδικασία. 
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3. ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ Γ.Δ.Η.Δ.&Α.Δ. 

Α) ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ 

α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

1 

 

Επιχειρησιακή νομοθεσία – 
διαδικασίες ΑΑΔΕ 

Η γνώση και εφαρμογή του  εθνικού  και ενωσιακού  νομικού 
πλαισίου που άπτεται του επιχειρησιακού έργου και των 
διαδικασιών των Οργανικών Μονάδων της ΑΑΔΕ.  

2 Ανάπτυξη Λογισμικού – 
Εφαρμογών 

Ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη, πληροφοριακών συστημάτων, 
μηχανογραφημένων εφαρμογών, ηλεκτρονικών υπηρεσιών 
και λοιπών συστημάτων λογισμικού, με τη χρήση 
Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) 
σύμφωνα με τις καθορισμένες τεχνικές προδιαγραφές εντός 
του καθορισμένου (από τα σενάρια δοκιμών χρήστη και τα 
σενάρια τεχνικών δοκιμών) πλαισίου ποιότητας. 

3 

Επιχειρησιακή Ανάλυση  

Η μελέτη, αναγνώριση, ανάλυση και καταγραφή των 
απαιτήσεων, στόχων και δράσεων για την κάλυψη των 
επιχειρησιακών αναγκών, καθώς και η κατάρτιση και 
εκτέλεση σεναρίων ελέγχου δοκιμών χρήστη για τα Π/Σ και 
τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες. 

4 Κατάρτιση τεχνικών 
προδιαγραφών 

Η συμμετοχή σε όλες τις φάσεις ανάλυσης, μελέτης και 
ανάπτυξης των Π/Σ και των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, η 
συγγραφή των τεχνικών προδιαγραφών και των σεναρίων 
τεχνικών δοκιμών αυτών. 

5 Τεχνική Υποστήριξη Ικανότητα σχεδιασμού και εκτέλεσης διαδικασιών συλλογής 
δεδομένων καθώς και διαδικασιών διάγνωσης και 
αποκατάστασης προβληματικών περιπτώσεων με χρήση 
προγραμματιστικών εργαλείων  

6 Διαχείριση-Παραμετροποίηση 
Λογισμικού - Εφαρμογών 

Η ικανότητα αφορά στην αποτελεσματική Διαχείριση των 
επιχειρησιακών δεδομένων για την  παραμετροποίηση των 
εφαρμογών που χρησιμοποιούνται στην ΑΑΔΕ. 
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Β)ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ 

α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
1 Διοικητική νομοθεσία 

– διαδικασίες 
Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται από τους υπαλλήλους που συμμετέχουν 
στην εποπτεία ή τη διαχείριση Διοικητικών Διαδικασιών, όπως 
προβλέπονται στον Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και αφορούν στους 
υπαλλήλους της Α.Α.Δ.Ε.. Εκτός από τις ομώνυμες Διοικητικές  
Διαδικασίες εννοούνται και οι σχετικές με την εφαρμογή των ιδιαίτερων-
μοναδικών επιχειρησιακών διαδικασιών που χαρακτηρίζουν την κάθε 
Μονάδα και προκύπτουν από την υπ. αρ. Δ.ΟΡΓ.Α 1036960 ΕΞ 
2017/10.3.2017 (ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ της Α.Α.Δ.Ε.) απόφαση του Διοικητή της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, στην οποία καθορίζονται 
λεπτομερώς οι αρμοδιότητες των επιμέρους οργανικών μονάδων της 
Αρχής. 

2 Διαδικασίες  
Διαχείρισης 
Ανθρώπινου 
Δυναμικού 

Η ικανότητα αφορά ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες 
και τις συμπεριφορές που απαιτούνται για την διαχείριση όλων των 
λειτουργιών ενός Συστήματος Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού όπως 
(ενδεικτικά και όχι περιοριστικά): 
Πρόσληψη, στελέχωση - τοποθέτηση, ανάπτυξη, εκπαίδευση, 
δικαιώματα- υποχρεώσεις, βαθμολόγιο, επιλογές – προαγωγές, πλάνο 
διαδοχής, πειθαρχικές διαδικασίες) 

3 Σχεδιασμός και  
Ανάπτυξη Δράσεων  
Διαχείρισης 
Ανθρώπινου 
Δυναμικού 

Η ικανότητα αφορά ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες 
και τις συμπεριφορές που απαιτούνται για τον σχεδιασμό και την 
ανάπτυξη δράσεων ενός Συστήματος Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού 
όπως (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά): 
Πρόσληψη, στελέχωση - τοποθέτηση, ανάπτυξη, εκπαίδευση, 
δικαιώματα- υποχρεώσεις, βαθμολόγιο, επιλογές – προαγωγές, πλάνο 
διαδοχής, πειθαρχικές διαδικασίες) 

4 Διοικητική   
νομοθεσία 

Η  ικανότητα σχετικά με την διοικητική νομοθεσία αφορά στις εθνικές και 
ενωσιακές νομικές διατάξεις  διοικητικής φύσεως με τις οποίες πρέπει να 
συμμορφώνονται οι υπάλληλοι της Α.Α.Δ.Ε. προκειμένου να 
εκπληρώνουν με επιτυχία τους συγκεκριμένους ρόλους και τα καθήκοντά 
τους. 

5 Διοικητικές 
διαδικασίες 

Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται από τους υπαλλήλους που συμμετέχουν 
στην εποπτεία ή τη διαχείριση Διοικητικών Διαδικασιών, όπως 
προβλέπονται στον Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και αφορούν τους 
υπαλλήλους της Α.Α.Δ.Ε.. Εκτός από τις ομώνυμες Διοικητικές  
Διαδικασίες εννοούνται και οι σχετικές με την εφαρμογή των ιδιαίτερων-
μοναδικών επιχειρησιακών διαδικασιών που χαρακτηρίζουν την κάθε 
Μονάδα και προκύπτουν από την υπ. αρ. Δ.ΟΡΓ.Α 1036960 ΕΞ 
2017/10.3.2017 (ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ της Α.Α.Δ.Ε.) απόφαση του Διοικητή της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, στην οποία καθορίζονται 
λεπτομερώς οι αρμοδιότητες των επιμέρους οργανικών μονάδων της 
Αρχής. 
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α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

6 Σχεδιασμός και Υλοποίηση 
Επιχειρησιακών Σχεδίων 

Αφορά τόσο στις ενέργειες και συνεργασίες για τον 
προγραμματισμό δράσεων και την κατάρτιση επιχειρησιακών 
σχεδίων, όσο και στις μετέπειτα διαδικασίες σε επιτελικό 
επίπεδο για την επιτυχή υλοποίηση των στόχων. 

7 Λειτουργία Οργανισμού Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, στις δεξιότητες και στις 
συμπεριφορές που απαιτούνται από τους υπαλλήλους που 
συμμετέχουν στη διαχείριση, στον συντονισμό και στην 
παρακολούθηση θεμάτων, αρμοδιότητας της Διεύθυνσης, που 
αφορούν στην διοικητική οργάνωσης και λειτουργίας των 
Υπηρεσιών της Α.Α.Δ.Ε.. 
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4. ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ Γενικού Χημείου του Κράτους. 

α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

1 Κατανόηση του ρόλου του ΓΧΚ Αφορά στην κατανόηση του ρόλου και της αποστολής του ΓΧΚ 

2 Νομοθεσία αρμοδιότητας ΓΧΚ 
Αφορά την ικανότητα εφαρμογής της  εθνικής και ευρωπαϊκής 
νομοθεσίας αρμοδιότητας ΓΧΚ  

3 Διαδικασίες 
Αφορά στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις συμπεριφορές που 
απαιτούνται να έχουν οι υπάλληλοι του ΓΧΚ  που εμπλέκονται στην 
επίβλεψη ή το χειρισμό διαδικασιών του  

4 
Εργαστηριακή γνώση και 
πρακτικές 

Αφορά την ικανότητα εφαρμογής της επιστημονικής γνώσης και των 
πρακτικών για την εκτέλεση των εργαστηριακών αναλύσεων 

5 Εποπτεία και Επιθεωρήσεις 
Αφορά την ικανότητα διενέργειας εποπτείας ελέγχων και 
επιθεωρήσεων σε μονάδες παραγωγής ή εμπορίας  προϊόντων 

6 Υποστήριξη τελωνειακών Αρχών 
Αφορά την ικανότητα παροχής τεχνικής και επιστημονικής υποστήριξης 
στις Τελωνειακές Αρχές για την δασμολογική περιγραφή 
εμπορευμάτων αρμοδιότητας ΓΧΚ  

7 Διασφάλιση της Ποιότητας 
Αφορά την ικανότητα δέσμευσης για την παροχή υψηλού επιπέδου 
ποιότητας υπηρεσιών στους τομείς των δραστηριοτήτων του ΓΧΚ 

8 Υποστήριξη Υπηρεσιών ΓΧΚ 

Η ικανότητα υποστήριξης των Υπηρεσιών του ΓΧΚ αφορά 
συγκεκριμένες γνώσεις, δεξιότητες  και συμπεριφορές που 
απαιτούνται από στελέχη που δραστηριοποιούνται σε υποστηρικτικές  
λειτουργίες  (όπως τα Τμήματα της Δ/νσης Σχεδιασμού και 
Υποστήριξης Εργαστηρίων) και δεν αναφέρεται σε συγκεκριμένα 
χαρακτηριστικά της ίδιας της υποστηρικτικής λειτουργίας. Δίνεται 
έμφαση στην εξυπηρέτηση και την παροχή υποστήριξης διοικητικών 
υπηρεσιών. 
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ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ Γ.Δ.Ο.Υ. 
α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
1 Θεσμικό Πλαίσιο 

Μισθοδοσίας 
Η ικανότητα αφορά στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται  για την διαχείριση θεμάτων 
Μισθοδοσίας τόσο όσον αφορά στο Θεσμικό Πλαίσιο όσο και 
στις διαδικασίες εφαρμογής του.  

2 Οικονομική Διαχείριση Η ικανότητα αφορά  την ορθή και ενιαία οικονομική 
λειτουργία και διαχείριση που συνίσταται στον  έλεγχο των 
οικονομικών υποθέσεων και λειτουργιών, σύμφωνα με της 
αρχές και της κανόνες της χρηστής δημοσιονομικής 
διακυβέρνησης και ευθύνης. 

3 Θεσμικό πλαίσιο 
Δημοσιολογιστικών 
Διατάξεων 

Η ικανότητα αφορά στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται  για την διαχείριση θεμάτων 
Δημοσιολογιστικών Διατάξεων τόσο όσον αφορά στο Θεσμικό 
Πλαίσιο όσο και στις διαδικασίες εφαρμογής τους. 

4 Κατάρτιση και Διαχείριση 
Προϋπολογισμού 

Η ικανότητα αφορά στην κατάρτιση και διαχείριση 
προϋπολογισμού με την εκτέλεση διαδικασιών διενέργειας 
προμηθειών, οι οποίες επιτυγχάνονται μέσω συμφωνιών 
αγοράς ποιοτικών αγαθών και υπηρεσιών, συνοδευόμενων 
από οικονομική αποτελεσματικότητα 

5 

Θεσμικό Πλαίσιο Προμηθειών  
και Διαχείρισης 

Η ικανότητα αφορά στην διενέργεια όλων των 
προβλεπόμενων διαδικαστικών ενεργειών, βάσει του 
ισχύοντος νομοθετικού πλαισίου περί προμηθειών, για την 
ανάθεση προμηθειών και υπηρεσιών και για την υπογραφή 
των σχετικών συμβάσεων, για την κάλυψη των αναγκών των 
Υπηρεσιών της Αρχής. 

6. 

Θεσμικό πλαίσιο  Στεγάσεων 
Δημοσίων Υπηρεσιών 

Η ικανότητα αφορά στην διενέργεια όλων των 
προβλεπόμενων διαδικαστικών ενεργειών, βάσει του 
ισχύοντος νομοθετικού πλαισίου περί Στεγάσεων Δημοσίων 
Υπηρεσιών, για την κάλυψη των σχετικών αναγκών των 
Υπηρεσιών της Αρχής. 

7 
Γνώσεις Νομικής Υποστήριξης 

Η ικανότητα αφορά στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται  για την διαχείριση θεμάτων 
Νομικής Υποστήριξης.  

8 Τεχνικές γνώσεις συντήρησης 
κτιρίων 

Η ικανότητα αφορά στην γνώση και στην εφαρμογή όλων των 
σχετικών τεχνικών διαδικασιών συντήρησης κτιρίων.  
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ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ  ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
ΑΠ’ ΕΥΘΕΙΑΣ ΥΠΑΓΟΜΕΝΩΝ ΣΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 

Α) Δνση Διεθνών Οικονομικών Σχέσεων  
α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
1 Διαπραγματευτικές 

Ικανότητες 
Η Διαπραγματευτική Ικανότητα αφορά  στην διαχείριση θεμάτων που 
αναφύονται στο πλαίσιο της διαπραγμάτευσης με σκοπό το μέγιστο 
δυνατό αποτέλεσμα για την Υπηρεσία. 

2 Ανταλλαγή πληροφοριών Η ανταλλαγή πληροφοριών αφορά στη δυνατότητα αποστολής και λήψης 
αιτημάτων ανταλλαγής πληροφοριών και αιτημάτων διοικητικής 
κοινοποίησης από ελεγκτικές ή συναφείς Υπηρεσίες της Α.Α.Δ.Ε. , του 
Υπουργείου Οικονομικών, τους Εισαγγελείς Οικονομικού Εγκλήματος, 
Υπηρεσίες άλλων Υπουργείων κατά περίπτωση, καθώς και από τις 
αρμόδιες αρχές των κρατών μελών της Ε.Ε. ή τρίτων κρατών με τα οποία 
υφίσταται θεσμικό πλαίσιο για την αμοιβαία διοικητική συνεργασία στο 
πεδίο της άμεσης φορολογίας. Στόχος είναι η συνδρομή του έργου των 
ημεδαπών και αλλοδαπών αρχών για την καταπολέμηση της 
φοροδιαφυγής και της φοροαποφυγής, η προστασία της ακεραιότητας των 
φορολογικών συστημάτων και η ενίσχυση της προσπάθειας για αύξηση της 
διαφάνειας, της συνεργασίας και της λογοδοσίας μεταξύ των υπηρεσιών 
της φορολογικής διοίκησης. 

3 Κατάρτιση-
Παρακολούθηση-
Εφαρμογή Συμφωνιών 
/Συμβάσεων 

Η ικανότητα αφορά στη διαχείριση θεμάτων που σχετίζονται με τη σύναψη 
και αναθεώρηση των διεθνών συμβάσεων, διμερών ή/και πολυμερών, 
καθώς και στην παρακολούθηση της εφαρμογής τους σε εθνικό και διεθνές 
επίπεδο 

5 Διεθνή Θέματα Τα διεθνή θέματα αφορούν στην παρακολούθηση των εξελίξεων και των 
τάσεων που διαμορφώνονται διεθνώς σε φορολογικά  και τελωνειακά 
ζητήματα και στην εναρμόνιση και υιοθέτηση αντίστοιχων πρακτικών και 
μεθόδων στην ελληνική φορολογική  και τελωνειακή διοίκηση.  

6 

Διοικητικές διαδικασίες  

Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις συμπεριφορές 
που απαιτούνται από τους υπαλλήλους που συμμετέχουν στην εποπτεία ή 
τη διαχείριση Διοικητικών Διαδικασιών, όπως προβλέπονται στον Κώδικα 
Διοικητικής Διαδικασίας και αφορούν τους υπαλλήλους της Α.Α.Δ.Ε.. Εκτός 
από τις ομώνυμες Διοικητικές  Διαδικασίες εννοούνται και οι σχετικές με 
την εφαρμογή των ιδιαίτερων-μοναδικών επιχειρησιακών διαδικασιών που 
χαρακτηρίζουν την κάθε Μονάδα και προκύπτουν από την υπ. αρ. Δ.ΟΡΓ.Α 
1036960 ΕΞ 2017/10.3.2017 (ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ της Α.Α.Δ.Ε.) απόφαση του 
Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, στην οποία 
καθορίζονται λεπτομερώς οι αρμοδιότητες των επιμέρους οργανικών 
μονάδων της Αρχής. 

7 Εφαρμογή διεθνούς 
διοικητικής συνεργασίας 

Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις συμπεριφορές 
που απαιτούνται για της διαχείριση θεμάτων εφαρμογής  διεθνών 
διοικητικών συνεργασιών.  

8 Τελωνειακή/ Φορολογική  
νομοθεσία -  διαδικασίες 

Η γνώση του διεθνούς, ενωσιακού και εθνικού νομικού πλαισίου που 
διέπει τις δραστηριότητες των Τελωνειακών/ Φορολογικών  Υπηρεσιών της 
ΑΑΔΕ. 
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Β. Διεύθυνση Στρατηγικού Σχεδιασμού 
α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
1 Διαχείριση 

Επιχειρησιακού Κινδύνου 
Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις συμπεριφορές 
που απαιτούνται για την εφαρμογή προτύπων, μεθόδων και εργαλείων 
διαχείρισης κινδύνων. 

2 Διοικητικές  - 
Επιχειρησιακές 
Διαδικασίες 

Η ικανότητα σχετικά με τις Διοικητικές διαδικασίες αναφέρεται στις 
γνώσεις, τις δεξιότητες και τις συμπεριφορές που απαιτούνται από τους 
υπαλλήλους που συμμετέχουν στην εποπτεία ή τη διαχείριση Διοικητικών 
Διαδικασιών. Εκτός από τις ομώνυμες Διοικητικές  Διαδικασίες εννοούνται 
και οι σχετικές με την εφαρμογή των ιδιαίτερων-μοναδικών 
επιχειρησιακών διαδικασιών που χαρακτηρίζουν την κάθε Μονάδα. 

3 Διαχείριση Έργων Η ικανότητα παρακολούθησης, συντονισμού και αξιολόγησης της 
ολοκλήρωσης των δράσεων των Επιτροπών, Συντονιστικών Ομάδων ή 
Ομάδων Έργου ή Ομάδων Εργασίας, το έργο των οποίων άπτεται των 
αρμοδιοτήτων της Α.Α.Δ.Ε.. 

4 Οικονομικές 
Γνώσεις/Συγχρηματοδοτο
ύμενων 

Η ικανότητα αφορά τον  έλεγχο όλων των οικονομικών στοιχείων, 
διαχειριστικών απαιτήσεων και υποχρεώσεων συγχρηματοδοτούμενων 
πράξεων 

5 Σχεδιασμός και 
υλοποίηση 
επιχειρησιακών σχεδίων 

Η ικανότητα αφορά τις ενέργειες και συνεργασίες για τον προγραμματισμό 
δράσεων και την κατάρτιση επιχειρησιακών σχεδίων, όσο και στις 
μετέπειτα διαδικασίες σε επιτελικό επίπεδο για την επιτυχή υλοποίηση 
των στόχων. 

6 Διαχείριση Εργαλείων και 
Συστημάτων Ποιότητας 

Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις συμπεριφορές 
που απαιτούνται για την εφαρμογή προτύπων, μεθόδων και εργαλείων και 
Συστημάτων Ποιότητας. 

7 Έρευνα & Ανάλυση Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις συμπεριφορές 
που απαιτούνται για την έρευνα και ανάλυση, επεξεργασία και αξιοποίηση 
πληροφοριών  και δεδομένων.  

8 Έρευνα – Ανάλυση 
ζητημάτων- Προτάσεις 

Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις συμπεριφορές 
που απαιτούνται για την αποτελεσματική και έγκαιρη παροχή 
πληροφοριών και διευκρινήσεων σε επιχειρηματίες ή και υποψήφιους 
επενδυτές, σε θέματα αρμοδιότητας της Α.Α.Δ.Ε. 

9 Διαχείριση 
Συγχρηματοδοτούμενων 
Πράξεων 

Η ικανότητα αφορά  στη σύνταξη και επικαιροποίηση προτάσεων 
συγχρηματοδότησης έργων, καθώς και στον συντονισμό, παρακολούθηση 
και έλεγχο όλων των διαχειριστικών απαιτήσεων και υποχρεώσεων, των 
σχετικών πράξεων 

 Σχεδιασμός και εκπόνηση 
οικονομικών μελετών 

Η ικανότητα αφορά την αναζήτηση επιστημονικής αρθρογραφίας/ βιβλιογραφίας, 
μελέτη μεθοδολογιών και επιλογή/ προσαρμογή κατά περίπτωση, ανάπτυξη 
οικονομετρικών μοντέλων, αναζήτηση/προσαρμογή δεδομένων σε κάθε 
πρόσφορο μέσο (ηλεκτρονικές βάσεις δεδομένων, βιβλία, επιστημονικές 
εκδόσεις, τύπος, υπηρεσίες ΑΑΔΕ κ.ά.), πραγματοποίηση οικονομετρικής και 
στατιστικής ανάλυσης, ανάλυση και ερμηνεία νομοθετικών διατάξεων 
φορολογικού δικαίου και γνώση της λογιστικής αποτύπωσης σχετιζόμενων με τη 
μελέτη γεγονότων, γνώση της λειτουργίας των στοιχείων του Κρατικού 
Προϋπολογισμού, εξαγωγή συμπερασμάτων και ερμηνεία, αποτύπωση 
προτάσεων    

 Χρηματοοικονομική 
Ανάλυση 

Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, δεξιότητες και συμπεριφορές που 
απαιτούνται στην ανάλυση τόσο του οικονομικού περιβάλλοντος της ΑΑΔΕ, όσο 
και των οικονομικών συνθηκών της αγοράς.  
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Γ. Διεύθυνση Νομικής Υποστήριξης 

α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

1 Επιχειρησιακή νομοθεσία Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται για την σύνταξη και ερμηνεία 
διατάξεων νόμων και κανονιστικών πράξεων επιχειρησιακής 
φύσεως αναφορικά με την φορολογική και τελωνειακή 
νομοθεσία. 

2 Επιχειρησιακές Διαδικασίες Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται για την εφαρμογή της 
επιχειρησιακής νομοθεσίας. 

3 Διοικητική νομοθεσία Η  ικανότητα σχετικά με την διοικητική νομοθεσία αφορά στις 
διατάξεις  διοικητικής φύσεως με τις οποίες πρέπει να 
συμμορφώνονται οι υπάλληλοι της Α.Α.Δ.Ε. προκειμένου να 
εκπληρώνουν με επιτυχία τα καθήκοντά τους. 

4 Διοικητικές Διαδικασίες Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται για την εφαρμογή της 
διοικητικής νομοθεσίας. Ως διοικητικές διαδικασίες νοούνται 
και οι σχετικές με την εφαρμογή των ιδιαίτερων-μοναδικών 
επιχειρησιακών διαδικασιών που χαρακτηρίζουν την κάθε 
Μονάδα και προκύπτουν από την υπ. αρ. Δ.ΟΡΓ.Α 1036960 ΕΞ 
2017/10.3.2017 (ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ της Α.Α.Δ.Ε.) απόφαση του 
Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, στην οποία 
καθορίζονται λεπτομερώς οι αρμοδιότητες των επιμέρους 
οργανικών μονάδων της Αρχής. 
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Δ) Φορολογική Και Τελωνειακή Ακαδημία 

α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
1   Επιχειρησιακή νομοθεσία – 

διαδικασίες ΑΑΔΕ 
 

Η ικανότητα αφορά στο εθνικό και ενωσιακό νομικό πλαίσιο 
που άπτεται του έργου της οργανικής μονάδας. Οι 
υπάλληλοι προκειμένου να εκπληρώνουν με επιτυχία τους 
συγκεκριμένους ρόλους και τα καθήκοντά τους, οφείλουν να 
λαμβάνουν υπόψη το ως άνω πλαίσιο και να έχουν 
ουσιαστική κατανόηση των λειτουργιών και διαδικασιών της 
Α.Α.Δ.Ε., τις οποίες εποπτεύουν ή διαχειρίζονται. 

2 Διοικητικές διαδικασίες Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται από τους υπαλλήλους που 
συμμετέχουν στην εποπτεία ή τη διαχείριση Διοικητικών 
Διαδικασιών, όπως προβλέπονται στον Κώδικα Διοικητικής 
Διαδικασίας και αφορούν τους υπαλλήλους της Α.Α.Δ.Ε.. 
Εκτός από τις ομώνυμες Διοικητικές  Διαδικασίες εννοούνται 
και οι σχετικές με την εφαρμογή των ιδιαίτερων-μοναδικών 
επιχειρησιακών διαδικασιών που χαρακτηρίζουν την κάθε 
Μονάδα και προκύπτουν από την υπ. αρ. Δ.ΟΡΓ.Α 1036960 
ΕΞ 2017/10.3.2017 (ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ της Α.Α.Δ.Ε.) απόφαση του 
Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, στην 
οποία καθορίζονται λεπτομερώς οι αρμοδιότητες των 
επιμέρους οργανικών μονάδων της Αρχής. 

3  Εκπαίδευση Ενηλίκων Η ικανότητα αφορά στο σχεδιασμό και στην υλοποίηση 
προγραμμάτων εκπαίδευσης, ενημέρωσης και επιμόρφωσης 
του ανθρώπινου δυναμικού της Ανεξάρτητης Αρχής 
Δημοσίων Εσόδων. 

4 Διαχείριση Εκπαιδευτικών δράσεων Η ικανότητα αφορά στην  επιτυχή υποστήριξη, σε 
εκπαιδευτικό επίπεδο, της εφαρμογής των 
μεταρρυθμιστικών δράσεων της Α.Α.Δ.Ε. με την εξασφάλιση 
του αναγκαίου εκ-παιδευτικού υλικού και των αναγκαίων 
υποδομών και υπηρεσιών για την υλοποίηση των 
εκπαιδευτικών προγραμμάτων και δράσεων. 

5 Αξιολόγηση Εκπαιδευτικών Αναγκών & 
Αποτελεσμάτων 

Η ικανότητα αφορά στην  ανίχνευση και στην  μελέτη των 
εκπαιδευτικών αναγκών του ανθρώπινου δυναμικού της 
Α.Α.Δ.Ε. και στην  αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του 
εκπαιδευτικού έργου. 

6 Συγγραφή Εκπαιδευτικού υλικού Η ικανότητα αφορά στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται για την Συγγραφή 
Εκπαιδευτικού υλικού των Εκπαιδευτικών Δράσεων της Α.Α.Δ.Ε.. 
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Ε. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
1 Διαχείριση-Ανάλυση 

κινδύνου 
Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται, προκειμένου ο εσωτερικός έλεγχος με 
την διαβεβαιωτική και συμβουλευτική δραστηριότητα του, βάσει των 
διεθνών προτύπων, να συμβάλλει στην υλοποίηση των στόχων της 
Αρχής εφαρμόζοντας μία συστηματική και επαγγελματική προσέγγιση 
στην αξιολόγηση και βελτίωση της αποτελεσματικότητας των 
διαδικασιών διαχείρισης κινδύνων που έχουν καταγραφεί και 
εφαρμοστεί εντός της Αρχής. 

2 Διοικητικές διαδικασίες Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται από τους υπαλλήλους που 
συμμετέχουν στην εποπτεία ή τη διαχείριση Διοικητικών Διαδικασιών, 
όπως προβλέπονται στον Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και αφορούν 
τους υπαλλήλους της Α.Α.Δ.Ε.. Εκτός από τις ομώνυμες Διοικητικές  
Διαδικασίες εννοούνται και οι σχετικές με την εφαρμογή των 
ιδιαίτερων-μοναδικών επιχειρησιακών διαδικασιών που χαρακτηρίζουν 
την κάθε Μονάδα και προκύπτουν από την υπ. αρ. Δ.ΟΡΓ.Α 1036960 ΕΞ 
2017/10.3.2017 (ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ της Α.Α.Δ.Ε.) απόφαση του Διοικητή της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, στην οποία καθορίζονται 
λεπτομερώς οι αρμοδιότητες των επιμέρους οργανικών μονάδων της 
Αρχής. 

3 Διαδικασίες Εσωτερικών 
Ελέγχων 

Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται προκειμένου ο εσωτερικός έλεγχος με 
την διαβεβαιωτική και συμβουλευτική δραστηριότητα του, βάσει των 
διεθνών προτύπων, να συμβάλλει στην υλοποίηση των στόχων της 
Αρχής, εφαρμόζοντας μία συστηματική και επαγγελματική προσέγγιση 
στην αξιολόγηση και βελτίωση της αποτελεσματικότητας των 
διαδικασιών διαχείρισης κινδύνων, των μηχανισμών ελέγχου 
(συστημάτων εσωτερικού ελέγχου) και των διαδικασιών 
διακυβέρνησης, που έχουν καταγραφεί και εφαρμοστεί από τις 
Υπηρεσίες της Αρχής. 

4 Συλλογή, Επεξεργασία και 
Ανάλυση Δεδομένων 

Η ικανότητα σχετικά με τη συλλογή, επεξεργασία  και ανάλυση 
δεδομένων  και  στοιχείων για την ορθότερη λήψη αποφάσεων, αλλά 
και την παρουσίαση των σχετικών στοιχείων με νομικά αποδεκτό τρόπο, 
σε περίπτωση που καταστεί ανάγκη. 

5 Επιχειρησιακή Ανάλυση Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται για την συγκέντρωση στοχευμένων 
πληροφοριών που θα χρησιμοποιηθούν ως εργαλείο (τεκμηριωτικό 
υλικό) για τον εντοπισμό αδυναμιών, κενών,  ελλείψεων, κινδύνων κλπ 
των διαδικασιών, προκειμένου ο εσωτερικός έλεγχος να διατυπώσει 
προτάσεις βελτίωσης αυτών, η υλοποίηση των οποίων από τις αρμόδιες 
Υπηρεσίες της Αρχής θα συμβάλλει (προσθέτει αξία) στην εξάλειψη ή 
μείωση των κινδύνων προς όφελος της Α.Α.Δ.Ε. (μείωση των κινδύνων 
απώλειας εσόδων, διάπραξης απάτης, λαθρεμπορίας κλπ). 
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ΣΤ. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ 

α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

1 Διαχείριση-Ανάλυση κινδύνου Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται για την εφαρμογή 
προτύπων, μεθόδων και εργαλείων διαχείρισης  - ανάλυσης  
κινδύνων. 

2 Διοικητικές διαδικασίες   Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται από τους υπαλλήλους που 
συμμετέχουν στην εποπτεία ή τη διαχείριση Διοικητικών 
Διαδικασιών, όπως προβλέπονται στον Κώδικα Διοικητικής 
Διαδικασίας και αφορούν τους υπαλλήλους της Α.Α.Δ.Ε.. 
Εκτός από τις ομώνυμες Διοικητικές  Διαδικασίες εννοούνται 
και οι σχετικές με την εφαρμογή των ιδιαίτερων-μοναδικών 
επιχειρησιακών διαδικασιών που χαρακτηρίζουν την κάθε 
Μονάδα και προκύπτουν από την υπ. αρ. Δ.ΟΡΓ.Α 1036960 
ΕΞ 2017/10.3.2017 (ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ της Α.Α.Δ.Ε.) απόφαση του 
Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, στην 
οποία καθορίζονται λεπτομερώς οι αρμοδιότητες των 
επιμέρους οργανικών μονάδων της Αρχής. 

3 Διαδικασίες  Ελέγχων Εσωτερικών 
Υποθέσεων 

Η ικανότητα σχετικά την διερεύνηση, αξιολόγηση και 
αξιοποίηση των υποβαλλομένων καταγγελιών, καθώς και με 
τον  εντοπισμό και την άμεση και αποτελεσματική 
διερεύνηση και εξιχνίαση υποθέσεων διαφθοράς, η οποία 
συντελείται με την εμπλοκή υπαλλήλων της Α.Α.Δ.Ε., σε 
ειδικώς οριζόμενα σε ποινικά αδικήματα και πειθαρχικά 
παραπτώματα 

4 Συλλογή, Επεξεργασία και Ανάλυση 
Δεδομένων 

Η ικανότητα σχετικά με τη συλλογή, επεξεργασία  και 
ανάλυση δεδομένων  και  στοιχείων για την ορθότερη λήψη 
αποφάσεων, αλλά και την παρουσίαση των σχετικών 
στοιχείων με νομικά αποδεκτό τρόπο, σε περίπτωση που 
καταστεί ανάγκη 

5 Σύνταξη Πορισματικής Έκθεσης Η  ικανότητα  ως προς την αποτύπωση των διαπιστώσεων 
που προκύπτουν από την έρευνα που σχετίζεται με τις 
υποθέσεις αναφορικά με τα ειδικώς οριζόμενα πειθαρχικά 
παραπτώματα και ποινικά αδικήματα που τελούνται από 
υπαλλήλους της Α.A.Δ.Ε. και την περιουσιακή τους  
κατάσταση με σκοπό την πρόληψη και καταπολέμηση της 
διαφθοράς. 
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Ζ. Δνση Επίλυσης Διαφορών  

α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
1.  Φορολογική νομοθεσία 

 
Η ικανότητα αφορά στο εθνικό και ενωσιακό νομικό πλαίσιο, στο οποίο 
πρέπει να συμμορφώνονται οι εφοριακοί υπάλληλοι, προκειμένου να 
εκπληρώνουν με επιτυχία τους συγκεκριμένους ρόλους και καθήκοντά 
τους, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της οργανικής μονάδας στην οποία 
υπηρετούν. 

2.  Φορολογικές 
διαδικασίες 
 

Η ικανότητα αφορά στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις συμπεριφορές 
που απαιτούνται από τους υπαλλήλους που συμμετέχουν στην 
εποπτεία ή τη διαχείριση μιας φορολογικής διαδικασίας, όπως αυτή 
ορίζεται και συμπεριλαμβάνεται στις οικείες φορολογικές διατάξεις. 

3.  Γνώσεις Διοικητικής 
Εκτέλεσης/Δικονομίας  

Η ικανότητα σχετικά με τη γνώση και εφαρμογή των διατάξεων περί 
Διοικητικής Εκτέλεσης / Δικονομίας  

4.   Φορολογικός  Έλεγχος 
 

Η ικανότητα σχετικά με τον έλεγχο αφορά στην αξιολόγηση των 
πραγματικών περιστατικών κάθε υπόθεσης, στην εφαρμογή των οικείων 
φορολογικών διατάξεων που άπτονται των περιστατικών κάθε 
υπόθεσης καθώς και στην επαρκή τεκμηρίωση των διαπιστώσεων του 
ελέγχου με σκοπό την κατά το δυνατόν καλύτερη προάσπιση των 
συμφερόντων του Δημοσίου.  

5.   Επίλυση Διαφορών Η ικανότητα αφορά στη γνώση και εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου 
και των επιχειρησιακών διαδικασιών για την επανεξέταση των πράξεων 
της φορολογικής διοίκησης, με σκοπό την συντομότερη είσπραξη 
δημόσιων εσόδων, την αποσυμφόρηση των διοικητικών δικαστηρίων 
από υποθέσεις που μπορούν να λυθούν σε επίπεδο φορολογικής 
διοίκησης και την δημιουργία κλίματος εμπιστοσύνης μεταξύ διοίκησης 
και φορολογουμένων. 
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Η. Λοιπών Υπηρεσιών απευθείας Υπαγόμενων στον Διοικητή  

α/α ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΟΡΙΣΜΟΣ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

1 Διαχείριση Επικοινωνιακών 
δράσεων 

Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται για την παροχή υψηλής ποιότητας 
υπηρεσιών στον τομέα της επικοινωνίας για την υποστήριξη του έργου 
της Α.Α.Δ.Ε., της προβολής, με κάθε πρόσφορο μέσο, των 
δραστηριοτήτων της και της ανάπτυξης και παρακολούθησης της 
υλοποίησης σύγχρονων μεθόδων επικοινωνίας για την υποστήριξή της 
στις σχέσεις της με τους πολίτες-φορολογουμένους. 

2 Διαχείριση Επιχειρησιακών 
Διαδικασιών 

Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται για τον συντονισμό και την διαχείριση 
θεμάτων για την βέλτιστη αποτελεσματικότητα των Επιχειρησιακών 
Διαδικασιών της Α.Α.Δ.Ε.. 

3 Διαχείριση Επιχειρησιακών 
Δράσεων 

Η ικανότητα αναφέρεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
συμπεριφορές που απαιτούνται για τον συντονισμό και την διαχείριση 
Επιχειρησιακών Δράσεων της Α.Α.Δ.Ε.. 

 

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Αθήνα, 24 Νοεμβρίου 2017

Ο Διοικητής 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΠΙΤΣΙΛΗΣ




