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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ   

   

 

 

 

 Αθήνα, 23/06/2025 

 

   

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ Αριθμός απόφασης: 2056  
ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗΣ   

ΤΜΗΜΑ : Α6 Επανεξέτασης   

Ταχ. Δ/νση : Φιλαδελφείας 8, 

                            Αθήνα 

  

Ταχ. Κώδικας   : 104 40   

Τηλέφωνο : 213 1312351   

E-mail : ded.ath@aade.gr             

                             

  

 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 
 

 

Έχοντας υπόψη: 

1. Τις διατάξεις: 

α. του άρθρου 72 του ν.5104/2024 «Κώδικας Φορολογικής Διαδικασίας και άλλες 

διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄58), 

β. του άρθρου 10 της Δ.ΟΡΓ.Α 1125859 ΕΞ 2020/23-10-2020 Απόφασης του Διοικητή της 

ΑΑΔΕ (ΦΕΚ Β΄4738/26-10-2020) με θέμα «Οργανισμός της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Εσόδων (Α.Α.Δ.Ε.)» όπως αναριθμήθηκε, τροποποιήθηκε και ισχύει, 

γ. της ΠΟΛ.1064/12-04-2017 Απόφασης του Διοικητή της ΑΑΔΕ (ΦΕΚ Β΄1440/27-04-

2017), 

δ. της με αριθμό Α.1165/22-11-2022 Απόφασης του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής 

Δημοσίων Εσόδων (ΑΑΔΕ) με θέμα «Υποβολή ενδικοφανών προσφυγών και αιτημάτων 

αναστολής του άρθρου 63 του Κώδικα Φορολογικής Διαδικασίας (ν.4987/2022), 

αποκλειστικά ψηφιακά μέσω διαδικτύου από το δικτυακό τόπο της Α.Α.Δ.Ε.» (ΦΕΚ Β΄6009). 

2. Την ΠΟΛ.1069/04-03-2014 Εγκύκλιο της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του 

Υπουργείου Οικονομικών. 

3.  Την υπ’ αριθμ. Δ.Ε.Δ. 1126366 ΕΞ 2016/30-08-2016 (ΦΕΚ Β΄2759) Απόφαση του 

Προϊσταμένου της Διεύθυνσης Επίλυσης Διαφορών «Παροχή εξουσιοδότησης υπογραφής». 

  

4.  Την από ………………….. και με αριθμό πρωτοκόλλου …………………………. ηλεκτρονικώς 

υποβληθείσα ενδικοφανή προσφυγή της εταιρείας με την επωνυμία ……………………. με έδρα 

στο ………………………………… νομίμως εκπροσωπούμενης από τον ……………………….κατά της με 

αριθμό …………………………. Πράξης Επιβολής Προστίμου άρθρου 63 του ν.5104/2024, 

φορολογικού έτους 2024, του Προϊσταμένου της Δ.Ο.Υ. Ναυπλίου. 
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5.  Την ως άνω προσβαλλόμενη πράξη, της οποίας ζητείται η ακύρωση ή άλλως η τροποποίηση 

και την οικεία έκθεση ελέγχου. 

6.   Την από ………………….. έκθεση απόψεων του Προϊσταμένου της Δ.Ο.Υ. Ναυπλίου. 

7.   Την εισήγηση του ορισθέντος υπαλλήλου του Τμήματος Α6, όπως αποτυπώνεται στο σχέδιο 

της απόφασης.    

   

Επί της από ……………………. και με αριθμό πρωτοκόλλου ……………………… ηλεκτρονικώς 

υποβληθείσας ενδικοφανούς προσφυγής της εταιρείας με την επωνυμία …………………………. η 

οποία κατατέθηκε εμπρόθεσμα και μετά την μελέτη και την αξιολόγηση όλων των 

υφιστάμενων στο σχετικό φάκελο εγγράφων και των προβαλλόμενων λόγων της ενδικοφανούς 

προσφυγής, επαγόμαστε τα ακόλουθα: 

 

Σύμφωνα με τα στοιχεία του υποσυστήματος Μητρώου του Taxis, η προσφεύγουσα εταιρεία, η 

οποία τηρεί διπλογραφικά βιβλία, προέβη σε έναρξη εργασιών στις 18-02-2011 με κύρια 

δραστηριότητα: ………………………………… 

 

Με τη με αριθμό ………………….. Πράξη Επιβολής Προστίμου άρθρου 63 του ν.5104/2024, 

φορολογικού έτους 2024, του Προϊσταμένου της Δ.Ο.Υ. Ναυπλίου, επιβλήθηκε σε βάρος της 

προσφεύγουσας εταιρείας πρόστιμο ποσού 20.000,00 €, λόγω μη διασύνδεσης του 

τερματικού Ηλεκτρονικής Μεταφοράς Κεφαλαίων στο Σημείο Πώλησης (EFT/POS) με το εν 

χρήσει ταμειακό σύστημα έκδοσης αποδείξεων λιανικών πωλήσεων μέσω παρόχου με την 

επωνυμία ..............................., κατά παράβαση των διατάξεων του άρθρου 17 του ν.5104/2024 

σε συνδυασμό με τις διατάξεις των άρθρων 1 και 5 του ν.4308/2014. 

 

Η παραπάνω προσβαλλόμενη πράξη και η οικεία έκθεση ελέγχου αναρτήθηκαν ηλεκτρονικά 

μέσω της εφαρμογής «e-Κοινοποίηση» στις 11-02-2025 στον λογαριασμό της προσφεύγουσας 

εταιρείας στο πληροφοριακό σύστημα της Φορολογικής Διοίκησης, οπότε και εστάλη 

ηλεκτρονική ειδοποίηση στη δηλωθείσα διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της και 

αναγνώσθηκαν την ίδια ημέρα.  

 

Η ανωτέρω προσβαλλόμενη πράξη εδράζεται στην από ……………………. έκθεση μερικού 

ελέγχου εφαρμογής των διατάξεων του ν.4308/2014 (ΕΛΠ) και του ν.5104/2024 (ΚΦΔ) του 

Προϊσταμένου της ΥΕΔΔΕ Πάτρας (Υποδιεύθυνση Α΄Προληπτικών Ελέγχων).  

 

ΙΣΤΟΡΙΚΟ 

Δυνάμει της υπ’ αριθ. ...............................εντολής ελέγχου του Προϊσταμένου της ΥΕΔΔΕ 

Πάτρας/Υποδιεύθυνση Α΄Προληπτικών Ελέγχων (Τρίπολης), πραγματοποιήθηκε μερικός 

φορολογικός έλεγχος στην έδρα της προσφεύγουσας εταιρείας στις ..............................., ημέρα 

Δευτέρα και ώρα 08:52 π.μ., για τη διαπίστωση της ορθής εφαρμογής των διατάξεων 

ν.4308/2014 (ΕΛΠ), ν.5144/2024 (ΦΠΑ), ν.4172/2013 (ΚΦΕ) & ν.5104/2024 (ΚΦΔ).  

Ο έλεγχος ζήτησε το κλείσιμο των συναλλαγών με την έκδοση ενός φορολογικού στοιχείου 

μικρής αξίας και παρέλαβε την με Α/Α ...............................απόδειξη λιανικής πώλησης αξίας 

2,00 €.  

Στη συνέχεια διαπιστώθηκαν τα κάτωθι: 

Στον χώρο της επιχείρησης βρέθηκε σε λειτουργία το POS με TID: ................................ Το εν 

λόγω POS διαπιστώθηκε ότι δεν ήταν συνδεδεμένο με το εν χρήσει ταμειακό σύστημα έκδοσης 

αποδείξεων λιανικών πωλήσεων μέσω του παρόχου με την επωνυμία ..............................., κατά 
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παράβαση των διατάξεων των άρθρων 17 και 63 του ν.5104/2024 (ΚΦΔ), σε συνδυασμό με 

τις διατάξεις των άρθρων 1 και 5 του ν.4308/2014 (ΕΛΠ). 

Η επιχείρηση χρησιμοποιεί ταμειακό σύστημα έκδοσης αποδείξεων λιανικών πωλήσεων μέσω 

του Παρόχου Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Έκδοσης Στοιχείων (ΥΠΑΗΕΣ) με την επωνυμία 

................................ Επιπλέον, για το μοντέλο ............................... το οποίο λειτουργεί στην 

ανωτέρω εγκατάσταση, είχε υποβληθεί δήλωση συμμόρφωσης στην ΑΑΔΕ με σχετική 

ημερομηνία ενεργοποίησης 29-04-2023 (…). 

Επομένως, υπήρχε η δυνατότητα διασύνδεσης του εν χρήσει ταμειακού συστήματος με το εν 

χρήσει POS, κάτι το οποίο δεν είχε πραγματοποιηθεί μέχρι την ημέρα του ελέγχου, και παρότι 

είχε παρέλθει η προθεσμία για την ολοκλήρωση της διασύνδεσης, δηλαδή η 30-09-2024, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στις Α.1155/09-10-2023 και Α.1157/12-10-2Ο23, όπως ισχύουν. 

Οι διαπιστώσεις του ελέγχου γνωστοποιήθηκαν στην προσφεύγουσα εταιρεία με το με αριθμό 

…………………. Σημείωμα Διαπιστώσεων ελέγχου — Κλήση σε Ακρόαση μαζί με τον με αριθμό 

……………………….. Προσωρινό Προσδιορισμό Προστίμου. 

Η προσφεύγουσα εταιρεία ανταποκρίθηκε επί του ως άνω ΣΔΕ αποστέλλοντας στις 30-12-

2024 έγγραφες απόψεις, καθώς και τεχνική έκθεση του παρόχου με την επωνυμία 

............................... σχετικά με τη διασύνδεση του τερματικού πληρωμών με το λογισμικό 

……………………… που τηρεί η επιχείρηση, τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της οικείας 

έκθεσης ελέγχου και τα οποία έλαβαν αριθμό πρωτοκόλλου ................................ 

Ακολούθως, η ΥΕΔΔΕ Πάτρας καταλόγισε σε βάρος της προσφεύγουσας εταιρείας την εν λόγω 

παράβαση του άρθρου 63 του ν.5104/2024 και διαβίβασε την υπόθεση στην αρμόδια Δ.Ο.Υ. 

Ναυπλίου, η οποία προέβη στην έκδοση της προσβαλλόμενης πράξης.  

 

Η προσφεύγουσα εταιρεία με την υπό κρίση ενδικοφανή προσφυγή ζητά: 

1. Να γίνει δεκτή η παρούσα ενδικοφανής προσφυγή 

2. Να ακυρωθεί ή άλλως να τροποποιηθεί η προσβαλλόμενη πράξη  

Προς επίρρωση των παραπάνω προβάλλει τους εξής ισχυρισμούς: 

1ος ΛΟΓΟΣ. Εσφαλμένη ερμηνεία και πλημμελής εφαρμογή των άρθρων 17 και 63 του 

ν.5104/2024, καθόσον η προσφεύγουσα εταιρεία δεν μπόρεσε να ολοκληρώσει την 

διασύνδεση λόγω τεχνικών προβλημάτων εκτός της σφαίρας επιρροής της – Επίκληση λόγων 

ανωτέρας βίας. 

2ος ΛΟΓΟΣ. Παράβαση της αρχής της χρηστής διοίκησης, καθώς επιβλήθηκε πρόστιμο περί μη 

διασύνδεσης του τερματικού πληρωμών (POS) με την ταμειακή μηχανή ενώ η προσφεύγουσα 

εταιρεία είχε καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια διασύνδεσης. 

 

ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΠΡΟΒΑΛΛΟΜΕΝΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ 

 

Επειδή, με τις διατάξεις της παρ.2 του άρθρου 1 του ν.4308/2014 (ΕΛΠ) ορίζεται, μεταξύ 

άλλων, ότι: 

«2. Οι παρακάτω οντότητες εφαρμόζουν τις ρυθμίσεις αυτού του νόμου:   

… 

γ) Η ετερόρρυθμη εταιρεία, η ομόρρυθμη εταιρεία, η ατομική επιχείρηση και κάθε άλλη 

οντότητα που υποχρεούται στην εφαρμογή αυτού του νόμου από φορολογική ή άλλη 

νομοθετική διάταξη.   

…». 

 

Επειδή, με τις διατάξεις των παρ.1 και 5 του άρθρου 5 του ίδιου ως άνω νόμου ορίζεται ότι: 
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«1. Η διοίκηση της οντότητας έχει την ευθύνη της τήρησης αξιόπιστου λογιστικού συστήματος 

και κατάλληλων λογιστικών αρχείων για τη σύνταξη των χρηματοοικονομικών καταστάσεων και 

άλλων πληροφοριών, σύμφωνα με τις ρυθμίσεις του παρόντος νόμου ή, σύμφωνα με τα 

Δ.Π.Χ.Α., κατά περίπτωση. Το λογιστικό σύστημα και τα λογιστικά αρχεία εξετάζονται ως ενιαίο 

σύνολο και όχι αποσπασματικά τα επιμέρους συστατικά τους, σε ό,τι αφορά την αξιοπιστία και 

την καταλληλότητά τους για τους σκοπούς αυτού του νόμου. 

… 

5. Κάθε συναλλαγή και γεγονός που αφορά την οντότητα τεκμηριώνεται με κατάλληλα 

παραστατικά (τεκμήρια). Τα παραστατικά αυτά εκδίδονται είτε από την οντότητα είτε από τους 

συναλλασσόμενους με αυτήν είτε από τρίτους, σε έντυπη ή σε ηλεκτρονική μορφή, σύμφωνα 

με τα οριζόμενα στο νόμο αυτόν. Τα παραστατικά αναφέρουν όλες τις απαραίτητες 

πληροφορίες για την ασφαλή ταυτοποίηση κάθε μίας συναλλαγής ή γεγονότος, και σε κάθε 

περίπτωση όσα ορίζει ο παρών νόμος.». 

 

Επειδή, με τις διατάξεις των παρ.9, 10 και 13 του άρθρου 12 του ίδιου ως άνω νόμου ορίζεται 

ότι: 

«9. Με απόφαση του Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε. καθορίζονται οι υποχρεώσεις και τα δικαιώματα των 

οντοτήτων που διαθέτουν άδεια καταλληλότητας ή τεχνικής υποστήριξης των Φορολογικών 

Ηλεκτρονικών Μηχανισμών (Φ.Η.Μ.), των κατασκευαστών, εισαγωγέων, μεταπωλητών ή των 

εξουσιοδοτημένων τεχνικών αυτών, οι διαδικασίες ελέγχου των στοιχείων λιανικής πώλησης 

και λοιπών λογιστικών αρχείων, που εκδίδονται και σημαίνονται με τη χρήση υπηρεσιών 

Φ.Η.Μ., καθώς και οι επιμέρους προϋποθέσεις λήψης και ανάκλησης της άδειας 

καταλληλότητας. Με την ίδια απόφαση δύναται να τίθενται σε εφαρμογή τεχνικές 

προδιαγραφές, πληροφοριακά και λειτουργικά χαρακτηριστικά των φορολογικών 

ηλεκτρονικών μηχανισμών που είναι σύμφωνα με τις βέλτιστες ευρωπαϊκές πρακτικές, με 

σκοπό τη διασφάλιση της αυθεντικότητας και της ακεραιότητας των εκδιδόμενων στοιχείων 

λιανικής πώλησης, καθώς και να ρυθμίζονται θέματα σχετικά με την εφαρμογή των εν λόγω 

τεχνικών προδιαγραφών ή λειτουργικών χαρακτηριστικών. 

10. Οι οντότητες δύνανται να εκδίδουν τα στοιχεία λιανικής πώλησης με τη χρήση υπηρεσιών 

παρόχου ηλεκτρονικής έκδοσης στοιχείων λιανικής πώλησης, αντί της χρήσης φορολογικών 

ηλεκτρονικών μηχανισμών της παρ. 8. 

… 

13. Η οντότητα μπορεί να εκδίδει παραστατικά λιανικής πώλησης με χειρόγραφο τρόπο στην 

περίπτωση διακοπής του συστήματος διανομής ηλεκτρικής ενέργειας ή διακοπής της 

λειτουργίας του μέσου έκδοσης παραστατικών, λόγω τεχνικού προβλήματος. Σε περίπτωση μη 

λειτουργίας του εξοπλισμού έκδοσης παραστατικών λόγω τεχνικού προβλήματος, η οντότητα 

λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την αποκατάσταση της λειτουργίας του εξοπλισμού 

χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση και για την αποτροπή επαναλήψεων του προβλήματος. Με 

απόφαση του Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε. της παρ. 9 δύναται να ρυθμίζονται θέματα εφαρμογής της 

παραγράφου αυτής, καθώς και να επιβάλλεται υποχρέωση ενημέρωσης της Φορολογικής 

Διοίκησης.». 

 

Επειδή, με τις διατάξεις του άρθρου 17 του ν.5104/2024 (ΚΦΔ) ορίζεται ότι: 

«1. Οντότητες του άρθρου 1 του ν.4308/2014 (Α΄251) που χρησιμοποιούν τερματικά 

«Ηλεκτρονικής Μεταφοράς Κεφαλαίων στο Σημείο Πώλησης (Electronic Funds Transfer at the 

point of sale, EFT/POS)», ημεδαπών ή αλλοδαπών παρόχων, διασυνδέονται και παρέχουν στη 

Φορολογική Διοίκηση πληροφορίες για τις συναλλαγές που εκτελούνται μέσω αυτών είτε μέσω 
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διασύνδεσης των τερματικών με Φορολογικούς Ηλεκτρονικούς Μηχανισμούς (Φ.Η.Μ.) είτε 

απευθείας με τα πληροφοριακά συστήματα της Φορολογικής Διοίκησης. Για την εκπλήρωση 

της υποχρέωσης του πρώτου εδαφίου, οι οντότητες χρησιμοποιούν τερματικά Ηλεκτρονικής 

Μεταφοράς Κεφαλαίων στο Σημείο Πώλησης («Electronic Funds Transfer at the point of sale, 

EFT/ POS») που πληρούν τις προϋποθέσεις του άρθρου 18. 

2. Οι οντότητες του άρθρου 1 του ν.4308/2014 που δραστηριοποιούνται στην παροχή 

υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης Φ.Η.Μ. ή εμπορικών/λογιστικών προγραμμάτων διαχείρισης 

(Enterprise Resource Planning, «ERP»), ολοκληρώνουν τις διαδικασίες αναβάθμισης και 

διασύνδεσης των Φ.Η.Μ. ή του λογισμικού ηλεκτρονικής τιμολόγησης με τα τερματικά «EFT/ 

POS» των χρηστών εντός των προθεσμιών που εκάστοτε ορίζονται με τις σχετικές αποφάσεις 

του Διοικητή. 

Ως «εμπορικό/λογιστικό πρόγραμμα διαχείρισης» για τις ανάγκες εφαρμογής του Κώδικα 

νοείται κάθε λογισμικό που επιτρέπει σε οντότητες του άρθρου 1 του ν.4308/2014 να 

διαχειρίζονται και να ενσωματώνουν σε ένα σύστημα τις επιχειρηματικές λειτουργίες τους και, 

σε κάθε περίπτωση, την παρακολούθηση των δεδομένων πωλήσεων. 

3. Οντότητες του άρθρου 1 του ν.4308/2014 με έδρα ή μόνιμη εγκατάσταση στην Ελλάδα και 

αντικείμενο δραστηριότητας την εισαγωγή, κατασκευή και εμπορία Φ.Η.Μ. που έχουν λάβει 

άδεια καταλληλότητας, μεριμνούν ώστε οι τύποι Φ.Η.Μ. που έχουν ή πρόκειται να λάβουν 

άδεια καταλληλότητας να είναι συμβατοί με τους τύπους τερματικών «EFT/POS» που 

συμπεριλαμβάνονται στις δηλώσεις συμμόρφωσης της παρ.2 του άρθρου 18. Μετά την 

εγκατάσταση ή αναβάθμιση λογισμικού προς τον σκοπό αυτόν και τις σχετικές δοκιμές, οι 

οντότητες του πρώτου εδαφίου συντάσσουν δήλωση συμβατότητας για τους αντίστοιχους 

τύπους Φ.Η.Μ.. Την ίδια υποχρέωση έχουν και οι οντότητες που δραστηριοποιούνται στην 

ελληνική επικράτεια στον τομέα της κατασκευής Εμπορικών/Λογιστικών Προγραμμάτων 

Διαχείρισης (Enterprise Resource Planning, «ERP»), και της τεχνικής υποστήριξης αυτών, ως 

προς τα αντίστοιχα προγράμματα. Η δήλωση συμβατότητας της παρούσας δημοσιοποιείται 

στον ιστότοπο της Α.Α.Δ.Ε. και αποτελεί προϋπόθεση για τη λήψη ή τη διατήρηση σε ισχύ της 

άδειας καταλληλότητας εκάστοτε τύπου Φ.Η.Μ. και για τη νόμιμη χρήση των «ERP» για 

διεπαφή με τη Φορολογική Διοίκηση.». 

 

Επειδή, με τις διατάξεις των παρ.11 και 17 του άρθρου 83 του ίδιου ως άνω νόμου ορίζεται 

ότι: 

«11. Με απόφαση του Διοικητή δύναται να προσδιορίζονται οι κατηγορίες των 

φορολογουμένων που υποχρεούνται να παρέχουν αυτομάτως πληροφορίες για την 

επιχειρηματική τους δραστηριότητα, ο τρόπος, ο χρόνος και η διαδικασία υποβολής των 

πληροφοριών αυτών, καθώς και κάθε άλλο αναγκαίο θέμα για την εφαρμογή του άρθρου 14, 

περί πληροφοριών από τον φορολογούμενο. 

… 

17. Με απόφαση του Διοικητή καθορίζονται: 

α) ο τρόπος, ο χρόνος, η έκταση εφαρμογής, η διαδικασία, οι υπόχρεοι, οι όροι και οι 

προϋποθέσεις διασύνδεσης των τερματικών Ηλεκτρονικής Μεταφοράς Κεφαλαίων στο Σημείο 

Πώλησης (EFT/POS) ημεδαπής και αλλοδαπής με τη Φορολογική Διοίκηση, καθώς και κάθε 

άλλο ειδικότερο θέμα για την εφαρμογή του άρθρου 17, περί υποχρεωτικής διασύνδεσης των 

τερματικών Ηλεκτρονικής Μεταφοράς Κεφαλαίων στο Σημείο Πώλησης ημεδαπής και 

αλλοδαπής με τη Φορολογική Διοίκηση, και 
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β) ο τύπος, το περιεχόμενο, η διαδικασία και ο χρόνος υποβολής των δηλώσεων συμβατότητας 

της παρ.3 του άρθρου 17, καθώς και κάθε άλλη αναγκαία λεπτομέρεια για την εφαρμογή του 

εν λόγω άρθρου.». 

 

Επειδή, με τις διατάξεις του άρθρου 63 του ίδιου ως άνω νόμου ορίζεται ότι: 

«1. Σε χρήστες των τερματικών «Ηλεκτρονικής Μεταφοράς Κεφαλαίων στο Σημείο Πώλησης 

(Electronic Funds Transfer at the point of sale, EFT/POS)» που δεν συμμορφώνονται με τις 

απαιτήσεις λειτουργίας και διασύνδεσης με την Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων, 

επιβάλλεται πρόστιμο ύψους δέκα χιλιάδων (10.000) ευρώ, εφόσον πρόκειται για υπόχρεο 

τήρησης απλογραφικού λογιστικού συστήματος ή είκοσι χιλιάδων (20.000) ευρώ, εφόσον 

πρόκειται για υπόχρεο τήρησης διπλογραφικού λογιστικού συστήματος. Το πρόστιμο του 

πρώτου εδαφίου μειώνεται κατά πενήντα τοις εκατό (50%), όταν επιβάλλεται σε χρήστες 

τερματικών «EFT/POS» που ασκούν τη δραστηριότητά τους σε οικισμούς με πληθυσμό έως 

πεντακόσιους (500) κατοίκους και σε νησιά με πληθυσμό κάτω των τριών χιλιάδων εκατό 

(3.100) κατοίκων, σύμφωνα με την τελευταία απογραφή, πλην των τόπων που έχουν 

ανακηρυχθεί ως τουριστικοί με το π.δ. 899/1976 (Α΄329) και το π.δ. 664/1977 (Α΄222). 

2. Σε περίπτωση υποτροπής, τα πρόστιμα της παρ.1 διπλασιάζονται και για κάθε επόμενη ίδια 

παράβαση εντός πενταετίας από την κοινοποίηση της αρχικής πράξης επιβολής προστίμου 

τριπλασιάζονται. Για την εφαρμογή της παρούσας, ως «αρχική πράξη επιβολής προστίμου» 

νοείται η παλαιότερη πράξη για την ίδια παράβαση που κοινοποιήθηκε εντός της ίδιας 

πενταετίας. 

3. Ανακαλούνται οι άδειες καταλληλότητας για τους τύπους Φορολογικών Ηλεκτρονικών 

Μηχανισμών (Φ.Η.Μ.), για τους οποίους οι οντότητες του πρώτου εδαφίου της παρ.3 του 

άρθρου 17 έχουν υποβάλει δήλωση συμβατότητας και δεν έχουν ολοκληρώσει, εντός των 

προθεσμιών που ορίζονται στην απόφαση της περ.β) της παρ.17 του άρθρου 83, τις 

απαραίτητες ενέργειες και τους τεχνικούς ελέγχους, ώστε να διασφαλίσουν τη δυνατότητα 

διασύνδεσής τους με τύπους τερματικών «EFT/POS» που συμπεριλαμβάνονται στις δηλώσεις 

συμμόρφωσης της παρ.2 του άρθρου 18. 

4. Σε οντότητες του τρίτου εδαφίου της παρ.3 του άρθρου 17 που έχουν υποβάλει δήλωση 

συμβατότητας του άρθρου 17 και δεν έχουν ολοκληρώσει, εντός των προθεσμιών που 

ορίζονται στην απόφαση της περ.β) της παρ.17 του άρθρου 83, τις απαραίτητες ενέργειες και 

τους τεχνικούς ελέγχους, ώστε να διασφαλίσουν τη διασύνδεση των Εμπορικών/Λογιστικών 

Προγραμμάτων Διαχείρισης (Enterprise Resource Planning, «ERP») που διαθέτουν στην 

ελληνική επικράτεια, με Φ.Η.Μ. ή λογισμικά Παρόχων Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης και τύπους 

τερματικών «EFT/POS» που συμπεριλαμβάνονται στις δηλώσεις συμμόρφωσης της παρ.2 του 

άρθρου 18, επιβάλλεται πρόστιμο ύψους δέκα χιλιάδων (10.000) ευρώ. Παραστατικά 

πωλήσεων, τα οποία εκδίδονται μέσω Φ.Η.Μ. ή Παρόχου Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης που 

διασυνδέονται με Εμπορικά/Λογιστικά Προγράμματα Διαχείρισης (Enterprise Resource 

Planning, «ERP»), που δεν πληρούν τις ως άνω απαιτήσεις διασύνδεσης, θεωρούνται ότι 

εκδόθηκαν από μη εγκεκριμένο Φ.Η.Μ. ή μη αδειοδοτημένο Πάροχο Ηλεκτρονικής 

Τιμολόγησης. 

5. Στις οντότητες της παρ.2 του άρθρου 17 που δεν προβαίνουν στις διαδικασίες αναβάθμισης 

και διασύνδεσης των Φ.Η.Μ. ή του λογισμικού ηλεκτρονικής τιμολόγησης με τα τερματικά 

«EFT/POS» των χρηστών, εντός των προθεσμιών που εκάστοτε ορίζονται με τις αποφάσεις της 

περ.β) της παρ.17 του άρθρου 83, επιβάλλονται οι παρακάτω κυρώσεις, με απόφαση του 

Διοικητή: 
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α) για οντότητες που παρέχουν υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης Φ.Η.Μ. ανακαλούνται η 

«άδεια τεχνικής υποστήριξης» ή η «άδεια καταλληλότητας» κατά το μέρος της τεχνικής 

υποστήριξης, η ιδιότητα του εξουσιοδοτημένου τεχνικού τόσο της οντότητας όσο και του 

δικτύου εξουσιοδοτημένων τεχνικών, καθώς και η δυνατότητα νόμιμης σφράγισης και 

υπογραφής του Βιβλιαρίου Συντήρησης Φ.Η.Μ. ή υποβολής δήλωσης διάγνωσης οριστικής 

βλάβης για τους Φ.Η.Μ. στο Πληροφοριακό Σύστημα Φ.Η.Μ., 

β) για οντότητες που παρέχουν υπηρεσίες εγκατάστασης και τεχνικής υποστήριξης 

Εμπορικού/Λογιστικού Προγραμμάτων Διαχείρισης (Enterprise Resource Planning, «ERP»), το 

εν λόγω λογισμικό θεωρείται μη νόμιμο, και οι οντότητες που το χρησιμοποιούν υποχρεούνται 

να το αντικαταστήσουν με νόμιμο λογισμικό «ERP» εντός των προθεσμιών που ορίζονται στην 

απόφαση της περ.β) της παρ.17 του άρθρου 83.». 

 

Επειδή, με τις διατάξεις της υπό στοιχεία Α.1155/09-10-2023 Απόφασης του Διοικητή της 

ΑΑΔΕ (ΦΕΚ Β΄5992) με θέμα «Καθορισμός της έκτασης εφαρμογής, του χρόνου, του τρόπου 

και της διαδικασίας διασύνδεσης των Μέσων Πληρωμών ηλεκτρονικής μεταφοράς κεφαλαίων 

στο σημείο πώλησης (Electronic Funds Transfer at the point of sale, EFT/POS), που 

χρησιμοποιούν οι οντότητες του άρθρου 1 του ν.4308/2014 (Α΄251) με τα Ταμειακά τους 

Συστήματα, τους Παρόχους Υπηρεσιών Πληρωμών και την ΑΑΔΕ, καθώς και κάθε άλλου 

ειδικότερου θέματος για την εφαρμογή των διατάξεων του άρθρου 15Β του ν.4987/2022 

(Κ.Φ.Δ.). Υλοποίηση επί της αρχής «είσπραξη μέσω κάρτας - υποχρεωτική έκδοση 

παραστατικού από Ταμειακό Σύστημα».», όπως ίσχυε κατά την ημερομηνία διενέργειας του 

ελέγχου από τη ΥΕΔΔΕ Πάτρας, ήτοι στις ..............................., ορίζεται, μεταξύ άλλων, ότι: 

«[…] Άρθρο 2 

ΕΚΤΑΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΚΑΙ ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ 

1. Οι οντότητες του άρθρου 1 του ν.4308/2014 που είναι Χρήστες υπηρεσιών πληρωμών 

έχουν την υποχρέωση να διασυνδέονται με την ΑΑΔΕ και να παρέχουν δεδομένα για τις 

συναλλαγές που διενεργούν με τη χρήση Μέσων Πληρωμών που διαθέτουν, μέσω της 

διασύνδεσης αυτών με τα Ταμειακά τους Συστήματα. Τα Ταμειακά Συστήματα, που 

καταλαμβάνονται από τα διαλαμβανόμενα της παρούσας, λειτουργούν είτε με Παρόχους 

Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Έκδοσης Στοιχείων (ΥΠΑΗΕΣ) είτε με Φορολογικούς Ηλεκτρονικούς 

Μηχανισμούς (ΦΗΜ) που διασυνδέονται με σύστημα λογισμικού (ERP), ανεξαρτήτως του 

τρόπου που λαμβάνει χώρα η διασύνδεση. 

… 

Άρθρο 3 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕΣΩΝ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ ΜΕ ΤΗΝ ΑΑΔΕ 

… 

2. Οι συναλλαγές που διενεργούνται σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα απόφαση κατά 

περίπτωση έχουν τους παρακάτω εμπλεκόμενους: 

α) Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών (Αcquirer) 

β) Πάροχος Μέσων Πληρωμών (NSP) 

γ) Πάροχος Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Έκδοσης Στοιχείων (ΥΠΑΗΕΣ) 

δ) Χρήστης υπηρεσιών πληρωμών 

Οι παραπάνω οντότητες έχουν την υποχρέωση να τηρούν τον Βασικό κανόνα διασύνδεσης 

μέσω της Μεθόδου διασύνδεσης των Μέσων Πληρωμών και των Ταμειακών Συστημάτων που 

χρησιμοποιούν ή παρέχουν για τη διασύνδεση με την ΑΑΔΕ και τη διαβίβαση των σχετικών 

δεδομένων στην ψηφιακή πλατφόρμα myDATA. 

Ειδικότερα: 
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α. Ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών (Αcquirer) έχει την υποχρέωση να τηρεί τα οριζόμενα 

στην παρούσα σε σχέση με τον Βασικό κανόνα διασύνδεσης για το σύνολο των Χρηστών 

υπηρεσιών πληρωμών με τους οποίους συμβάλλεται, αναφορικά με τις υπηρεσίες εκτέλεσης 

πράξεων πληρωμής και υπηρεσίες εκκαθάρισης που τους παρέχει, σύμφωνα με τα οριζόμενα 

στην υπό στοιχεία Α.1137/2023 (Β΄5380) Απόφαση Διοικητή της ΑΑΔΕ. 

β. Ο Πάροχος Μέσων Πληρωμών (NSP) έχει την υποχρέωση να τηρεί τα οριζόμενα στην 

παρούσα σε σχέση με τον Βασικό κανόνα διασύνδεσης για το σύνολο των Μέσων Πληρωμών 

που διαθέτει στους Χρήστες υπηρεσιών πληρωμών με σύμβαση ή μέσω συνεργασίας με 

Παρόχους Υπηρεσιών Πληρωμών (Αcquirers), αναφορικά με τις υπηρεσίες διαχείρισης Μέσων 

Πληρωμών, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην υπό στοιχεία Α.1137/2023 (Β΄5380) Απόφαση 

Διοικητή της ΑΑΔΕ. 

γ. Ο Πάροχος Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Έκδοσης Στοιχείων (ΥΠΑΗΕΣ) έχει την υποχρέωση να 

τηρεί τα οριζόμενα στην παρούσα σε σχέση με τον Βασικό κανόνα διασύνδεσης για το σύνολο 

των Χρηστών υπηρεσιών πληρωμών με τους οποίους συμβάλλεται, αναφορικά με τις 

υπηρεσίες αυθεντικοποίησης και διαβίβασης δεδομένων στην ψηφιακή πλατφόρμα myDATA, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στην υπό στοιχεία Α.1035/2020 απόφαση (Β΄551) Υφυπουργού 

Οικονομικών. Ειδικότερα, ο Πάροχος Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Έκδοσης Στοιχείων (ΥΠΑΗΕΣ) 

έχει την υποχρέωση της διασύνδεσης των Ταμειακών Συστημάτων που εξυπηρετεί ανά Χρήστη 

υπηρεσιών πληρωμών, με την ΑΑΔΕ και αντίστοιχη τεκμηρίωση της διαδικασίας δημιουργίας 

της Υπογραφής Πληρωμής ΥΠΑΗΕΣ (Provider’s Signature) που παράγει, μετά τη συσχέτισή της 

με τη Μοναδική Ταυτότητα Πληρωμής από το Μέσο Πληρωμών, για τη διαβίβαση εκάστου 

Τύπου Παραστατικού ανά περίπτωση συναλλαγής, στην ψηφιακή πλατφόρμα myDATA, 

σύμφωνα με το παράρτημα Α της παρούσας. 

Στην περίπτωση μη ολοκλήρωσης της διαδικασίας εκάστης συναλλαγής με τη χρήση κάρτας, 

το Μέσο Πληρωμών απορρίπτει αυτοματοποιημένα την Υπογραφή ΥΠΑΗΕΣ (Provider’s 

Signature) που έχει εκδοθεί από τον Πάροχο Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Έκδοσης Στοιχείων 

(ΥΠΑΗΕΣ) για το συγκεκριμένο ποσό, εντός είκοσι τεσσάρων (24) ωρών από τη δημιουργία της 

και ο Πάροχος Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Έκδοσης Στοιχείων (ΥΠΑΗΕΣ) έχει την υποχρέωση 

καταγραφής της απόρριψης αυτής. Στην περίπτωση μη απόρριψης της Υπογραφής ΥΠΑΗΕΣ 

(Provider’s Signature) από το μέσο, παρότι δεν συσχετίστηκε με Μοναδική Ταυτότητας 

Πληρωμής, εντός του ως άνω διαστήματος, ο Πάροχος Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Έκδοσης 

Στοιχείων (ΥΠΑΗΕΣ) υποχρεούται σε διακριτή καταγραφή και τεκμηρίωση του γεγονότος. 

… 

Άρθρο 6 

ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

… 

2. Τα Μέσα Πληρωμών διασυνδέονται με τον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών (Acquirer) για τις 

συναλλαγές του άρθρου 3, σε πραγματικό χρόνο. Ο χρόνος διασύνδεσής τους αφορά την 

επικοινωνία που διενεργείται για την έγκριση του αιτήματος πληρωμής των εν λόγω 

συναλλαγών, από τον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών (Acquirer), με σκοπό τη δημιουργία από 

τα Μέσα Πληρωμών της Μοναδικής Ταυτότητας Πληρωμής για κάθε μία συναλλαγή που 

διενεργείται σε αυτά. 

…». 

 

Επειδή, με τις διατάξεις της υπό στοιχεία Α.1157/12-10-2023 Απόφασης του Διοικητή της 

ΑΑΔΕ (ΦΕΚ Β΄5994) με θέμα «Καθορισμός του χρόνου και της διαδικασίας αναβάθμισης των 

Μέσων Πληρωμών, που χρησιμοποιούν οι οντότητες του άρθρου 1 του ν.4308/2014 (Α΄251), 
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από τους Παρόχους Μέσων Πληρωμών (NSPs), για την ολοκλήρωση της διαδικασίας 

διασύνδεσης αυτών με τα Ταμειακά Συστήματα, καθώς και κάθε άλλου ειδικότερου θέματος 

για την εφαρμογή των διατάξεων του άρθρου 15Β του ν.4987/2022 (ΚΦΔ). Τροποποίηση της 

υπό στοιχεία Α.1021/2023 (Β΄1826) απόφασης του Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε.», όπως ίσχυε κατά 

την ημερομηνία διενέργειας του ελέγχου από τη ΥΕΔΔΕ Πάτρας, ήτοι στις ..............................., 

μετά την τροποποίησή της με την Α.1146/01-10-2024, ορίζεται, μεταξύ άλλων, ότι:  

«[...] Άρθρο 1  

Χρόνος και διαδικασία διασύνδεσης των Μέσων Πληρωμών, που χρησιμοποιούν οι οντότητες 

του άρθρου 1 του ν.4308/2014 (Α΄251) με τα Ταμειακά τους Συστήματα, και την Α.Α.Δ.Ε. 

1. ΟΡΙΣΜΟΙ 

1.1 Ως «Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών (Αcquirer)»: Το νομικό πρόσωπο που παρέχει 

υπηρεσίες εκτέλεσης πράξεων πληρωμής, με κάρτα πληρωμής (πιστωτικής, χρεωστικής, 

προπληρωμένης κ.λπ.). Οι υπηρεσίες αποδοχής καρτών παρέχονται εκ μέρους του Παρόχου 

Υπηρεσιών Πληρωμών προς μια συμβεβλημένη οντότητα του άρθρου 1 του ν.4308/2014, 

προκειμένου η τελευταία να είναι σε θέση να δέχεται την καταβολή του αντιτίμου των αγαθών 

ή/και υπηρεσιών, δια της χρήσης καρτών πληρωμών. 

[...] 

2. ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

2.1. Αμέσως μετά την υποβολή της δήλωσης συμμόρφωσης του άρθρου 15Γ ΚΦΔ, όπως αυτή 

ρυθμίζεται στην υπό στοιχεία Α.1156/2023 απόφαση του Διοικητή Α.Α.Δ.Ε., οι Πάροχοι 

Υπηρεσιών Πληρωμών (Αcquirers) και οι Πάροχοι Μέσων Πληρωμών (NSPs) υποχρεούνται να 

προβούν αμελλητί σε όλες τις, κατά περίπτωση, απαιτούμενες ενέργειες, ώστε οι υπηρεσίες 

εκτέλεσης πληρωμών που παρέχουν ή/και τα Μέσα Πληρωμών που διαθέτουν στους Χρήστες 

υπηρεσιών πληρωμών, να πληρούν τις λειτουργικές απαιτήσεις των υπό στοιχεία Α.1098/2022 

και Α.1155/2023 Αποφάσεων του Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε.. 

2.2. Με σκοπό την κατά προτεραιότητα αναβάθμιση των υφιστάμενων, κατά την έναρξη 

ισχύος της παρούσας, Μέσων Πληρωμών των Χρηστών υπηρεσιών πληρωμών που 

υποχρεούνται να χρησιμοποιούν ΦΗΜ ή αντί αυτού, Πάροχο Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Έκδοσης 

Στοιχείων (ΥΠΑΗΕΣ), σύμφωνα με τις παρ.8 και 10 του άρθρου 12 του ν.4308/2014 ή 

χρησιμοποιούν προαιρετικά ΦΗΜ, η Α.Α.Δ.Ε. αποστέλλει στους Παρόχους Μέσων Πληρωμών 

(NSPs) αρχείο, το οποίο περιλαμβάνει τα προς, κατά προτεραιότητα, αναβάθμιση Μέσα 

Πληρωμών των ως άνω Χρηστών υπηρεσιών πληρωμών, στα οποία οι Πάροχοι Μέσων 

Πληρωμών (NSPs) εμφανίζονται ως διαχειριστές στο Μητρώο Μέσων Πληρωμών. 

2.3. Οι Πάροχοι Μέσων Πληρωμών (NSPs) υποχρεούνται να ενημερώνουν την Α.Α.Δ.Ε. το 

αργότερο σε ημερήσια βάση για τα Μέσα Πληρωμών διαχείρισής τους, στα οποία 

ολοκληρώθηκε η αναβάθμιση την προηγούμενη ημέρα. 

2.4. Η Α.Α.Δ.Ε. ενημερώνει τους Χρήστες υπηρεσιών πληρωμών για τη δυνατότητα 

αναβάθμισης κάθε Μέσου Πληρωμών που διαθέτουν. Η ενημέρωση συντελείται με την 

αποστολή μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και την ανάρτηση σχετικής ειδοποίησης στη 

θυρίδα τους (Τα Μηνύματά μου) στην ψηφιακή πύλη «myAADE», καθώς και με την αναγραφή 

ένδειξης «Προς Αναβάθμιση» στο Μητρώο Μέσων Πληρωμών. 

2.5. Η ΑΑΔΕ ενημερώνει κάθε Χρήστη υπηρεσιών πληρωμών για την ολοκλήρωση της 

αναβάθμισης του συνόλου των Μέσων Πληρωμών που αυτός διαθέτει. Η ενημέρωση 

συντελείται με την αποστολή μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και την ανάρτηση 

σχετικής ειδοποίησης στη θυρίδα τους (Τα Μηνύματά μου) στην ψηφιακή πύλη «myAADE». 

Περαιτέρω, οι Χρήστες υπηρεσιών πληρωμών που έχουν υποχρέωση διασύνδεσης των ΦΗΜ 

τους με τα Μέσα Πληρωμών και την ΑΑΔΕ οφείλουν να προβούν σε όλες τις αναγκαίες 
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ενέργειες για την τυχόν αναβάθμιση των Ταμειακών Συστημάτων τους και τη διασύνδεσή τους 

με τα Μέσα Πληρωμών που διαθέτουν, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 15Β ΚΦΔ:  

α) Έως 31/3/2024, εφόσον διασυνδέονται σύμφωνα με το πρωτόκολλο επικοινωνίας της υπό 

στοιχεία Α.1098/2022 (Β΄3940) απόφασης του Διοικητή της ΑΑΔΕ.  

β) Έως 30/4/2024, εφόσον οι υπόχρεες οντότητες προτίθενται να αντικαταστήσουν το 

Ταμειακό τους Σύστημα με σύστημα στο οποίο το Ταμειακό Σύστημα και το Μέσο Πληρωμών 

ενσωματώνονται σε μία συσκευή (ΑΙΙ in one - Cash Register/POS) και δηλώσουν την πρόθεσή 

τους στο Μητρώο Μέσων Πληρωμών στην ψηφιακή πύλη «myAADE» το αργότερο έως 

29/3/2024.  

γ) Έως και την 30/9/2024, εφόσον διασυνδέονται σύμφωνα με το πρωτόκολλο επικοινωνίας 

της υπό στοιχεία Α.1155/2023 (Β΄5992) απόφασης του Διοικητή της ΑΑΔΕ και εξαιρετικά 

έως και την 29/11/2024, στην περίπτωση που διαθέτουν έκδοση Εμπορικού/ Λογιστικού 

Προγράμματος Διαχείρισης (Enterprise Resource Planning, «ERP»), το οποίο αδυνατεί για 

τεχνικούς λόγους να διασυνδεθεί με τον τύπο Μέσου Πληρωμών που διαθέτει η οντότητα. Η εν 

λόγω αδυναμία διασύνδεσης προκύπτει από τον Πίνακα ετοιμότητας διασύνδεσης μοντέλων 

POS με εκδόσεις Εμπορικών/Λογιστικών Προγραμμάτων Διαχείρισης (Enterprise Resource 

Planning, «ERP»), ο οποίος βρίσκεται αναρτημένος στην ιστοσελίδα της ΑΑΔΕ στη διαδρομή 

Διασύνδεση POS - Ταμειακών Συστημάτων -> Πρωτόκολλα/Τεκμηρίωση για διασύνδεση με 

βάση την υπό στοιχεία Α.1155/2023. 

δ) Έως 31/12/2024, εφόσον έχουν ήδη προβεί σε υλοποιήσεις διασύνδεσης του Ταμειακού 

Συστήματος με τα Μέσα Πληρωμών που διαθέτουν, οι οποίες καίτοι δεν συμμορφώνονται 

επακριβώς με τα πρωτόκολλα των υπό στοιχεία Α.1098/2022 ή Α.1155/2023, κατά 

περίπτωση, αποφάσεων, δεν επιτρέπουν κατ’ ελάχιστο, την ελεύθερη πληκτρολόγηση ποσού 

στο Μέσο Πληρωμής και εφόσον η ΑΑΔΕ λάβει σχετική ενημέρωση από τους Παρόχους Μέσων 

Πληρωμών. 

ε) … 

Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, επιβάλλονται οι κυρώσεις που προβλέπονται στο άρθρο 54Θ 

ΚΦΔ.  

[...].». 

 

Επειδή, με τις διατάξεις του άρθρου 71 του ν.5104/2024 ορίζεται ότι: 

«1. Ο φορολογούμενος δύναται να ζητά απαλλαγή από τόκους ή πρόστιμα σε περίπτωση 

ανωτέρας βίας. Απαλλαγή δεν χορηγείται, αν δεν έχουν εξοφληθεί, πριν από το αίτημα 

απαλλαγής, όλοι οι φόροι για τους οποίους επιβλήθηκαν τα πρόστιμα. Απαλλαγή δεν 

χορηγείται για τόκους και πρόστιμα που επιβάλλονται για ανακριβή δήλωση, καθώς και για τα 

πρόστιμα που επιβάλλονται για παραβάσεις φοροδιαφυγής. 

2. Το αίτημα απαλλαγής απευθύνεται στον Διοικητή και: 

α) υποβάλλεται εγγράφως, 

β) περιέχει τα στοιχεία και τον Αριθμό Φορολογικού Μητρώου του φορολογούμενου, 

γ) φέρει την υπογραφή του φορολογούμενου ή νόμιμα εξουσιοδοτημένου προσώπου, και 

δ) περιγράφει όλα τα γεγονότα και περιλαμβάνει τα αποδεικτικά στοιχεία που αποδεικνύουν 

την ανωτέρα βία. 

3. Ο Διοικητής αποφαίνεται επί του αιτήματος μέσα σε τριάντα (30) ημέρες και κοινοποιεί την 

απόφαση στον φορολογούμενο. Αν δεν ληφθεί απόφαση μέσα στην ανωτέρω περίοδο, το 

αίτημα θεωρείται ότι έχει απορριφθεί.». 
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Επειδή, με την ΠΟΛ.1252/2015 εγκύκλιο της ΓΓΔΕ του Υπουργείου Οικονομικών 

διευκρινίσθηκαν, μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα: 

«… 

ΙΙ. ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΤΩΝ ΑΡΘΡΩΝ 53-62 

… 

13. Απαλλαγή λόγω ανωτέρας βίας (άρθρο 61) 

… 

Λαμβάνοντας υπόψη την κείμενη νομοθεσία και νομολογία, ως περίπτωση ανωτέρας βίας 

γενικά θα μπορούσε να θεωρηθεί οποιοδήποτε ανυπαίτιο για το φορολογούμενο, έκτακτο ή 

εξαιρετικής φύσης γεγονός, το οποίο δεν αναμενόταν και δεν ήταν δυνατό να προληφθεί ή να 

αποτραπεί παρά την επίδειξη από πλευράς του κάθε δυνατής επιμέλειας και σύνεσης, 

ανεξάρτητα εάν το γεγονός είναι αντικειμενικό (φυσικές καταστροφές κλπ.) ή όχι. Τα γεγονότα 

αυτά, εφόσον αποδεικνύονται με τα στοιχεία που υποβάλλει ο φορολογούμενος, σύμφωνα με 

την παράγραφο 2 του άρθρου 61, εκτιμώνται από το αρμόδιο όργανο, το οποίο χορηγεί την 

απαλλαγή κατά την κρίση του. 

…». 

 

Επειδή, η προσφεύγουσα εταιρεία με την υπό κρίση ενδικοφανή προσφυγή προσκομίζει την 

από 30-12-2024 τεχνική έκθεση της εταιρείας με την επωνυμία ...............................(σχετ.1), με 

την οποία έχει συμβληθεί προκειμένου η τελευταία να προβεί σε διασύνδεση των τερματικών 

πληρωμής (POS) με τις ταμειακές μηχανές, σύμφωνα με την οποία: 

«… 

σας ενημερώνουμε ότι η εταιρεία ...............................και ο πελάτης είχαν ορίσει 

προγραμματισμένο ραντεβού για την διασύνδεση των τερματικών πληρωμών με το Λογισμικό 

...............................που τηρεί η επιχείρηση την 28 Νοεμβρίου 2024.  

Τα προγραμματισμένα ραντεβού πραγματοποιήθηκαν και δεν ολοκληρώθηκε η διαδικασία 

διασύνδεσής τους λόγω τεχνικών προβλημάτων που υπήρχαν και οφείλονται σε μη 

λειτουργικές ‘‘διασυνδέσεις’’ επικοινωνίας του τερματικού πληρωμών (POS) με το Λογισμικό 

................................  

Από τότε έως και σήμερα έχουν πραγματοποιηθεί επιπλέον δύο (2) προγραμματισμένα 

ραντεβού και ειδικά την 02/12/2024 και 27/12/2024, όπου και δεν ολοκληρώθηκε επιτυχώς 

η διασύνδεση με τα τερματικά πληρωμών. Πραγματοποιήθηκαν προσπάθειες ολοκλήρωσης 

της διασύνδεσης αλλά δεν κατέστησαν επιτυχημένες λόγω τεχνικών προβλημάτων τα οποία 

καταληκτικά βρέθηκαν ότι οφείλονται σε προβλήματα του δικτύου. Τε τερματικά πληρωμών 

υπακούουν σε σύνδεση με 3α δίκτυα και δεν είναι εφικτό να διασυνδεθούν στο δίκτυο των 

επιχειρήσεων.   

Βρίσκεται σε εξέλιξη ήδη η διαδικασία παράδοσης 2 κεραιών όπου θα επεκτείνεται το δίκτυο 

και θα καταστεί δυνατή η διασύνδεσή τους, με το λογισμικό που τηρούν οι επιχειρήσεις.   

Η καταληκτική ημερομηνία ολοκλήρωσης της διασύνδεσης είναι η 07/01/2025 το αργότερο 

καθώς είναι σε εξέλιξη η παράδοση του hardware που απαιτείται.   

…». 

 

Επειδή επιπλέον, η προσφεύγουσα εταιρεία με την παρούσα ενδικοφανή προσφυγή 

προσκομίζει την με αρ. πρωτ. …………………… βεβαίωση της εταιρείας με την επωνυμία 

…………………. (σχετ.2), η οποία αποτελεί εταιρεία τεχνικής υποστήριξης της ……………………. 

σύμφωνα με την οποία: 

«… 
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επιβεβαιώνουμε τον προγραμματισμό ραντεβού για τη σύνδεση των POS στις 03/12/2024  

και ώρα 11:30 στον συναλλασσόμενο με τον ΑΦΜ ………………(καταστήματα …………………..). 

Η εργασία δεν ολοκληρώθηκε διότι ο τύπος POS (……………….) που λειτουργεί στα καταστήματα 

υποστηρίζει TCP πρωτόκολλο επικοινωνίας και απαιτεί συγκεκριμένο εξοπλισμό για την 

επικοινωνία μεταξύ του προγράμματος της ………………… με το τερματικό της τράπεζας.      

Η διασύνδεση με τα ταμειακά συστήματα ολοκληρώθηκε μόλις εγκαταστάθηκε ο 

απαιτούμενος εξοπλισμός (κεραία). 

…». 

 

Επειδή, η προσφεύγουσα εταιρεία με την υπόψη ενδικοφανή προσφυγή προσκομίζει μηνύματα 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με την εταιρεία με την επωνυμία ……………………….. (σχετ.3) 

αναφορικά με τη διασύνδεση των POS με τα ταμειακά συστήματα, με ημερομηνία αναφοράς 

την 30η Αυγούστου 2024. 

 

Επειδή, ο έλεγχος της ΥΕΔΔΕ Πάτρας διαπίστωσε ότι κατά τη διάρκεια του ελέγχου 

(...............................), δεν παρέχονταν οι απαιτούμενες πληροφορίες στην ΑΑΔΕ ως προς τις 

εκτελούμενες συναλλαγές μέσω του τερματικού πληρωμών της επιχείρησης, κατά παράβαση 

των διατάξεων του άρθρου 17 του ν.5104/2024 (ΚΦΔ). 

 

Επειδή, η προσφεύγουσα εταιρεία τόσο με την υπό κρίση ενδικοφανή προσφυγή όσο και με τις 

έγγραφες απόψεις της (αρ. πρωτ. ...............................) επί των διαπιστώσεων του ελέγχου δεν 

αμφισβητεί τα πραγματικά γεγονότα και τις διαπιστώσεις του ελέγχου όσον αφορά την 

παράλειψή της να συμμορφωθεί στις διατάξεις του άρθρου 17 του ν.5104/2024 (ΚΦΔ). 

 

Επειδή, η προσφεύγουσα εταιρεία δεν αποδεικνύει αφενός την αδυναμία διασύνδεσης λόγω 

ασθενούς σήματος Internet ή αυξομειώσεων στη σταθερή διασύνδεση δικτύου και αφετέρου 

ότι επέδειξε κάθε δυνατή επιμέλεια που θα μπορούσε να καταβάλει στην περίπτωση ο μέσος 

επιμελής και συνετός φορολογούμενος, ο οποίος θα είχε την ίδια ιδιότητα, προσόντα και 

καθήκοντα. Σε κάθε περίπτωση μάλιστα, εάν το ασθενές σήμα Internet και οι αυξομειώσεις 

στη σταθερή διασύνδεση δικτύου Internet είναι δεδομένα για την περιοχή του ………………………, 

τότε η πιθανότητα εμφάνισης τεχνικών προβλημάτων καθίσταται απολύτως προβλέψιμη και η 

προσφεύγουσα εταιρεία όφειλε να μεριμνήσει για την αποτροπή τους και την έγκαιρη 

συμμόρφωσή της στις διατάξεις του άρθρου 17 του ν.5104/2024. 

 

Επειδή, τα προσκομιζόμενα με την παρούσα δικαιολογητικά δεν αναιρούν την κρίση του 

ελέγχου όσον αφορά την παράλειψη της προσφεύγουσας εταιρείας μέχρι την ώρα της 

διενέργειας του ελέγχου να συμμορφωθεί στις διατάξεις του άρθρου 17 του ν.5104/2024. 

Από την επισκόπηση των εν λόγω δικαιολογητικών διαπιστώνονται τα εξής: 

α) στη με αρ. πρωτ. ……………………. βεβαίωση της εταιρείας με την επωνυμία …………………. 

αναφέρεται ότι είχε προγραμματιστεί ραντεβού για τις 03-12-2024 και όχι για τις 02-12-2024 

ως αναγράφεται στη σελίδα 6 της υπό κρίση ενδικοφανούς προσφυγής, ούτε προσδιορίζεται 

εν τέλει η ακριβής ημερομηνία ολοκλήρωσης της διασύνδεσης με τα ταμειακά συστήματα και 

β) από την εκτύπωση της επικοινωνίας μέσω e-mail (ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) μεταξύ του 

διαχειριστή της προσφεύγουσας εταιρείας κυρίου …………………. και της εταιρείας με την 

επωνυμία ...............................δεν προκύπτει πριν την 30η-12-2024 η διενέργεια συγκεκριμένης 

προσπάθειας για ανεύρεση λύσης σε οιοδήποτε τεχνικό πρόβλημα. Επιπλέον, από την εν λόγω 
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επικοινωνία προκύπτει ότι η προσφεύγουσα εταιρεία δεν γνώριζε πριν την ως άνω ημερομηνία 

σε ποιο από τα καταστήματά της χρειάζεται η τοποθέτηση ειδικής κεραίας. 

 

Επειδή, περαιτέρω η προσφεύγουσα εταιρεία προβάλλει τον ισχυρισμό ότι το ύψος του 

προστίμου είναι δυσανάλογο με την παράβαση και ότι υφίσταται παραβίαση της αρχής της 

αναλογικότητας. 

 

Επειδή, σύμφωνα με τη νομολογία, τα πρόστιμα είναι διοικητικές κυρώσεις και για την επιβολή 

τους δεν απαιτείται, ούτε εξετάζεται η ύπαρξη δόλου (πρόθεσης), αλλά αρκεί μόνο η 

διαπίστωση της παράβασης, χωρίς να απαιτείται η συνδρομή της υποκειμενικής υπαιτιότητας 

εκ μέρους του υπόχρεου (ΣτΕ 2074/1982). 

 

Επειδή, σε κάθε περίπτωση, ο έλεγχος της συνταγματικότητας, σύμφωνα με τις διατάξεις των 

άρθρων 87 παρ.2 και 93 παρ.4 του Συντάγματος, ανήκει στη δικαιοδοσία των Δικαστηρίων και 

δεν εμπίπτει στην αρμοδιότητα των οργάνων της Διοίκησης, τα οποία οφείλουν να εφαρμόζουν 

το υφιστάμενο νομοθετικό πλαίσιο. 

 

Επειδή, οι διαπιστώσεις του ελέγχου, όπως αυτές καταγράφονται στην από ………………….. 

έκθεση μερικού ελέγχου εφαρμογής των διατάξεων του ν.4308/2014 (ΕΛΠ) και του 

ν.5104/2024 (ΚΦΔ) της ΥΕΔΔΕ Πάτρας (Υποδιεύθυνση Α΄Προληπτικών Ελέγχων) επί της 

οποίας εδράζεται η προσβαλλόμενη πράξη, κρίνονται βάσιμες, αποδεκτές και πλήρως 

αιτιολογημένες. 

 

 

Α π ο φ α σ ί ζ ο υ μ ε  

 

 

 

Την απόρριψη της από ……………………. και με αριθμό πρωτοκόλλου ……………………… 

ηλεκτρονικώς υποβληθείσας ενδικοφανούς προσφυγής της εταιρείας με την επωνυμία 

………………………. και την επικύρωση της με αριθμό …………………….. Πράξης Επιβολής 

Προστίμου άρθρου 63 του ν.5104/2024, φορολογικού έτους 2024, του Προϊσταμένου της 

Δ.Ο.Υ. Ναυπλίου.  

 

 

Οριστική φορολογική υποχρέωση της υπόχρεης εταιρείας - καταλογιζόμενο ποσό με βάση την 

παρούσα απόφαση: 

 

 

Η με αριθμό ………………………. Πράξη Επιβολής Προστίμου άρθρου 63 του ν.5104/2024, 

φορολογικού έτους 2024, του Προϊσταμένου της Δ.Ο.Υ. Ναυπλίου                   20.000,00  € 
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Εντελλόμεθα όπως αρμόδιο όργανο κοινοποιήσει με τη νόμιμη διαδικασία την παρούσα 

απόφαση στην υπόχρεη εταιρεία. 

 

 ΜΕ ΕΝΤΟΛΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΥ 

ΤΗΣ Δ/ΝΣΗΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

 

 

            Ακριβές Αντίγραφο 

  Ο/Η Υπάλληλος του Αυτοτελούς 

Τμήματος Διοικητικής Υποστήριξης 

Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ 

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗΣ 

ΓΡΑΜΜΑΤΩ ΣΚΟΥΡΑ    

 

 

 

             

 

Σ η μ ε ί ω σ η : Κατά της απόφασης αυτής επιτρέπεται η άσκηση προσφυγής ενώπιον των αρμόδιων 

Διοικητικών Δικαστηρίων εντός τριάντα (30) ημερών από την κοινοποίησή της. 

 

 

 

 


