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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

 

  

 

Αθήνα,  20.02.2025 

Αριθμός απόφασης:  374 

 

 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

  

ΥΠΟΔΙΕΘΥΝΣΗ ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗΣ 

ΤΜΗΜΑ ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗΣ Α3 

Ταχ. Δ/νση      : Φιλαδελφείας 8 & Σάμου 

Ταχ. Κώδικας : 104 40 Αθήνα 

Τηλέφωνο       : 213 1312 349 

E-mail: ded.ath@aade.gr 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

 

Έχοντας υπ' όψη: 

1. Τις διατάξεις : 

α. Του άρθρου 72 του Κώδικα Φορολογικής Διαδικασίας (ν.5104/2024 Α΄ 58), εφεξής ΚΦΔ. 

β. Του άρθρου 10 της Δ. ΟΡΓ. Α 1125859 ΕΞ 2020/23.10.2020 Απόφασης του Διοικητή της 

Α.Α.Δ.Ε. (ΦΕΚ Β΄4738/26.10.2020) με θέμα «Οργανισμός της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Εσόδων (Α.Α.Δ.Ε.)». 

γ. Της ΠΟΛ 1064/28.04.2017 Απόφασης του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Εσόδων (ΦΕΚ Β’ 1440/27-04-2014) «Εφαρμογή των διατάξεων του άρθρου 63 του ν. 

4174/2013 (Ειδική Διοικητική Διαδικασία - Ενδικοφανής προσφυγή), καθορισμός 

λεπτομερειών για τη λειτουργία της Διεύθυνσης Επίλυσης Διαφορών της Ανεξάρτητης Αρχής 

Δημοσίων Εσόδων (Α.Α.Δ.Ε.), την εφαρμοστέα διαδικασία και τον τρόπο έκδοσης των 

αποφάσεων αυτής και ρύθμιση ζητημάτων καταβολής και αναστολής καταβολής του 

οφειλόμενου ποσού σε περίπτωση άσκησης ενδικοφανούς προσφυγής». 

δ. της με αριθ. Α.1165/22.11.2022 απόφασης του Διοικητή της ΑΑΔΕ με θέμα: «Υποβολή 

ενδικοφανών προσφυγών και αιτημάτων αναστολής του άρθρου 63 του Κώδικα Φορολογικής 

Διαδικασίας (ν.4987/2022), αποκλειστικά ψηφιακά μέσω διαδικτύου από το διαδικτυακό τόπο 

της ΑΑΔΕ» (ΦΕΚ 6009/τ.Β΄/25.11.2022) 

2. Την ΠΟΛ 1069/4-3-2014 Εγκύκλιο της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του 

Υπουργείου Οικονομικών. 

3. Την με αριθ. πρωτ. Δ.Ε.Δ. 1126366 ΕΞ 2016/30.08.2016 (ΦΕΚ 2759/ τ. Β΄/ 

01.09.2016) Απόφαση του Προϊσταμένου της Διεύθυνσης Επίλυσης Διαφορών. 

4. Την από 06.11.2024 και με αριθμό πρωτοκόλλου …………. ενδικοφανή προσφυγή της 

ομόρρυθμης εταιρείας με την επωνυμία «…………………………» με ΑΦΜ ……………., με έδρα στον 

………….., πάροδος ……….., αριθ. …….., νομίμως εκπροσωπούμενης, κατά της απορριπτικής 

απάντησης της Προϊσταμένης του ΚΕ.ΦΟ.ΔΕ. ΑΤΤΙΚΗΣ επί του υπ’ αριθ. ………………………… 
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αιτήματος της εταιρείας περί διαγραφής του 40% του προστίμου του άρθρου 58Α , καθώς και 

τα προσκομιζόμενα με αυτήν σχετικά έγγραφα. 

5. Την εις την ανωτέρω παράγραφο 4 προσβαλλόμενη πράξη της οποίας ζητείται η 

ακύρωση άλλως η τροποποίηση. 

6. Την από 12.11.2024 έκθεση απόψεων της Προϊσταμένης του ΚΕ.ΦΟ.ΔΕ. ΑΤΤΙΚΗΣ. 

7. Την εισήγηση του ορισθέντος υπαλλήλου του Τμήματος Α3 όπως αποτυπώνεται στο 

σχέδιο της απόφασης. 

 

Επί της από 06.11.2024 και με αριθμό πρωτοκόλλου ……… ενδικοφανούς προσφυγής της 

ομόρρυθμης εταιρείας με την επωνυμία «………………………..» με ΑΦΜ ……………, νομίμως 

εκπροσωπούμενης, και μετά την μελέτη και την αξιολόγηση όλων των υφιστάμενων στο 

σχετικό φάκελο εγγράφων και των προβαλλόμενων λόγων της ενδικοφανούς προσφυγής, 

επαγόμαστε τα ακόλουθα: 

 

Με την από 07.10.2024 αρνητική απάντηση της Προϊσταμένης του ΚΕ.ΦΟ.ΔΕ. ΑΤΤΙΚΗΣ 

απορρίφθηκε το με κωδ. αριθ. ………………….. αίτημα της προσφεύγουσας, το οποίο υπεβλήθη 

ψηφιακά μέσω της εφαρμογής Ψηφιακής Υποδοχής και Διαχείρισης Αιτημάτων της ΑΑΔΕ «Τα 

αιτήματά μου», με το οποίο ζητούσε τη διαγραφή του 40% του προστίμου περιοδικών 

δηλώσεων ΦΠΑ χρήσης 2017 σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 397 και 398 του 

ν.4512/2018. Συγκεκριμένα στην ως άνω απάντηση αναφέρεται ότι: «.., το αίτημά σας για 

διαγραφή των 40% των προστίμων δεν μπορεί να γίνει αποδεκτό, καθότι δεν 

πραγματοποιήθηκε ολική εξόφληση του κύριου φόρου μετά των προσαυξήσεων εντός 30 

ημερολογιακών ημερών από την υποβολή των σχετικών περιοδικών δηλώσεων και την 

βεβαίωση των αντίστοιχων ποσών». 

Σημειώνεται ωστόσο ότι η προσφεύγουσα εταιρεία είχε ήδη υποβάλει την με αριθ. πρωτ. 

……./17.07.2023 αίτησή της για την οποία έλαβε την με αριθ. πρωτ. ……/21.08.2023 

απάντηση της Προϊσταμένης της Δ.Ο.Υ. Α΄ Πειραιά σύμφωνα με την οποία απορρίφθηκε η ως 

άνω αίτηση ως εξής: «… σας γνωρίζουμε ότι, δεν μπορεί να γίνει διαγραφή του 40% του 

προστίμου που σας επιβλήθηκε για τις περιοδικές δηλώσεις ΦΠΑ 1ου, 2ου, 3ου και 4ου τριμήνου 

2017 που υποβάλατε στα πλαίσια εφαρμογής των διατάξεων του ν.4512/18, διότι σύμφωνα 

με τα αρθρ. 397 & 398 του ν.4512/18 (ΠΟΛ 1119/18 & ΔΕΕΦ Α 167052/ΕΞ 2018 ΕΜΠ/11-

12-18) θα έπρεπε εντός μηνός από την υποβολή των περιοδικών δηλώσεων, ήτοι μέχρι 22, 28, 

29 και 30/07/23 αντίστοιχα, να έχετε εξοφλήσει εκτός του 60% του προστίμου καθώς και τον 

κύριο φόρο με τις προσαυξήσεις των προαναφερόμενων δηλώσεων. Όπως όμως προκύπτει 

από το υποσύστημα των εσόδων ο παραπάνω φόρος μέχρι σήμερα δεν έχει εξοφληθεί.». 

 

Η προσφεύγουσα ομόρρυθμη εταιρεία με την υπό κρίση ενδικοφανή προσφυγή, ζητά την 

ακύρωση άλλως την τροποποίηση της προσβαλλόμενης πράξης, προβάλλοντας τους 

παρακάτω ισχυρισμούς: 

➢ Παραβίαση της αρχής της χρηστής διοίκησης λόγω της άρνησης της φορολογικής αρχής να 

αποδεχθεί την υπαγωγή της εταιρείας στις ευεργετικές διατάξεις των άρθρων 397 και 398 

του ν.4512/2018, παρότι είχε εξοφλήσει ολοσχερώς το κεφάλαιο, τις προσαυξήσεις και το 

πρόστιμο του άρθ. 58 Α παρ. 2 του ν.4987/2022 εντός της προθεσμίας που ορίζει ο νόμος, 

ωστόσο λόγω τεχνικού σφάλματος του συστήματος κατά την εξόφληση προέκυψαν 

προσαυξήσεις για τις οποίες δεν είναι υπόχρεη καταβολής. 
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Επειδή στο άρθρο 72 παρ.1 του ΚΦΔ ορίζεται: 

«1. Ο υπόχρεος, εφόσον αμφισβητεί οποιαδήποτε πράξη που έχει εκδοθεί σε βάρος του από τη 

Φορολογική Διοίκηση ή σε περίπτωση σιωπηρής άρνησης, οφείλει να υποβάλει ενδικοφανή 

προσφυγή με αίτημα την επανεξέταση της πράξης στο πλαίσιο διοικητικής διαδικασίας από τη 

Διεύθυνση Επίλυσης Διαφορών της Φορολογικής Διοίκησης. Η ενδικοφανής προσφυγή 

υποβάλλεται στην Υπηρεσία της Φορολογικής Διοίκησης που εξέδωσε την πράξη ή παρέλειψε 

την έκδοσή της και αναφέρει τους λόγους και τα έγγραφα στα οποία ο υπόχρεος βασίζει το 

αίτημά του. Η ενδικοφανής προσφυγή υποβάλλεται από τον υπόχρεο μέσα σε τριάντα (30) 

ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της πράξης σε αυτόν ή από τη συντέλεση της 

παράλειψης. Η προθεσμία αυτή ορίζεται σε εξήντα (60) ημέρες για φορολογούμενους 

κατοίκους εξωτερικού. Οι ανωτέρω προθεσμίες αναστέλλονται κατά το χρονικό διάστημα από 

1η έως 31η Αυγούστου. Η υποχρέωση άσκησης ενδικοφανούς προσφυγής δεν ισχύει στις 

περιπτώσεις των διαφορών που υπάγονται στην αρμοδιότητα του Προέδρου Πρωτοδικών του 

Διοικητικού Πρωτοδικείου, σύμφωνα με την περ. δ΄ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Κώδικα 

Διοικητικής Δικονομίας (ν. 2717/1999, Α΄ 97). ..…… 

8. Κατά της απόφασης της Διεύθυνσης Επίλυσης Διαφορών ή της σιωπηρής απόρριψης της 

ενδικοφανούς προσφυγής λόγω παρόδου της προθεσμίας προς έκδοση της απόφασης, ο 

υπόχρεος δύναται να ασκήσει προσφυγή ενώπιον του αρμόδιου διοικητικού δικαστηρίου, 

σύμφωνα με τον Κώδικα Διοικητικής Δικονομίας. Για την αναστολή, λόγω άσκησης προσφυγής, 

ισχύει ανάλογα η παρ. 3. Προσφυγή στα διοικητικά δικαστήρια απευθείας κατά οποιασδήποτε 

πράξης που εξέδωσε η Φορολογική Διοίκηση είναι απαράδεκτη, εκτός αν προβλέπεται 

διαφορετικά σε ειδικές διατάξεις.». 

 

Επειδή στο άρθρο 5 του ΚΦΔ ορίζεται: 

«Κοινοποίηση πράξεων και λοιπών εγγράφων 

1. Η κοινοποίηση πράξεων και λοιπών εγγράφων που εκδίδει σύμφωνα με τον Κώδικα η 

Φορολογική Διοίκηση προς φορολογούμενο ή άλλο πρόσωπο γίνεται εγγράφως ή ηλεκτρονικώς. 

…… 

3. Εάν η πράξη ή το έγγραφο αφορά νομικό πρόσωπο ή νομική οντότητα, η κοινοποίηση 

συντελείται εφόσον: α) κοινοποιηθεί ηλεκτρονικά, σύμφωνα με τις οικείες διατάξεις του ν. 

4727/2020 ή στον λογαριασμό του νομικού προσώπου ή της νομικής οντότητας ή του νόμιμου 

εκπροσώπου ή του φορολογικού εκπροσώπου τους στο πληροφοριακό σύστημα της 

Φορολογικής Διοίκησης, την οποία ακολουθεί ηλεκτρονική ειδοποίηση στη δηλωθείσα 

διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του, ή β) παραδοθεί στην έδρα ή εγκατάσταση του 

νομικού προσώπου ή της νομικής οντότητας στην Ελλάδα, με υπογεγραμμένη απόδειξη 

παραλαβής από υπάλληλο ή νόμιμο εκπρόσωπο του νομικού προσώπου ή της νομικής 

οντότητας, ή γ) αποσταλεί με συστημένη επιστολή στην τελευταία δηλωθείσα ταχυδρομική 

διεύθυνση της έδρας ή της εγκατάστασης του νομικού προσώπου ή της νομικής οντότητας, ή 

…. 

5. Πράξη ή έγγραφο που αποστέλλεται με συστημένη επιστολή, θεωρείται ότι έχει νομίμως 

κοινοποιηθεί μετά την παρέλευση δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα αποστολής, εάν η 

ταχυδρομική διεύθυνση του παραλήπτη κατά τα ανωτέρω βρίσκεται στην Ελλάδα. Σε 

περίπτωση που η ταχυδρομική διεύθυνση είναι εκτός Ελλάδας, η πράξη ή το έγγραφο 

θεωρείται ότι έχει κοινοποιηθεί νομίμως μετά την παρέλευση τριάντα (30) ημερών από την 

ημέρα αποστολής της συστημένης επιστολής. Σε περίπτωση που η επιστολή δεν παραδοθεί και 

δεν κοινοποιηθεί στον φορολογούμενο ή στον εκπρόσωπό του για οποιονδήποτε λόγο, η 

javascript:open_links('859500,272581')
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Φορολογική Διοίκηση ζητά από την ταχυδρομική υπηρεσία την επιστροφή αυτής με 

συνοδευτικό κείμενο, στο οποίο περιλαμβάνονται οι ακόλουθες πληροφορίες: α) η ημερομηνία, 

κατά την οποία η συστημένη επιστολή προσκομίστηκε και παρουσιάστηκε στην ως άνω 

διεύθυνση και β) ο λόγος για τη μη κοινοποίηση ή τη μη βεβαίωση της κοινοποίησης. Η 

Φορολογική Διοίκηση μεριμνά, προκειμένου αντίγραφο της συστημένης επιστολής να βρίσκεται 

στη διάθεση της αρμόδιας υπηρεσίας της Φορολογικής Διοίκησης και να μπορεί αυτή να 

παραδοθεί στον φορολογούμενο ή εκπρόσωπό του οποιαδήποτε στιγμή και χωρίς δαπάνη. 

 

Επειδή, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 1 της ΠΟΛ 1064/2017: «1. Ο υπόχρεος, εφόσον 

αμφισβητεί πράξεις, ρητές ή σιωπηρές, που εκδίδονται ή συντελούνται από 1.1.2014 και 

εφεξής, σε βάρος του από τη Φορολογική Διοίκηση και εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του 

Κώδικα Φορολογικής Διαδικασίας (άρθρο 2 του ν. 4174/2013) οφείλει, πριν από την 

προσφυγή του στη Διοικητική Δικαιοσύνη, να ασκήσει ενδικοφανή προσφυγή ενώπιον της 

Διεύθυνσης Επίλυσης Διαφορών της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων με αίτημα 

επανεξέτασης στο πλαίσιο της ειδικής διοικητικής διαδικασίας, με την επιφύλαξη των 

οριζόμενων στο β' εδ. της παρ. 1 του άρθρου 35 και στο στ' εδ. της παρ. 1 του άρθρου 63 του 

Κ.Φ.Δ. 2. Η άσκηση οποιασδήποτε άλλης διοικητικής προσφυγής κατά των υποκειμένων στην 

ενδικοφανή προσφυγή πράξεων των φορολογικών αρχών, είναι απαράδεκτη.».  

 

Επειδή, με την αριθ. Α.1165/22.11.2022 (ΦΕΚ Β' 6009/25.11.2022) Απόφαση του Διοικητή 

της ΑΑΔΕ με θέμα «Υποβολή ενδικοφανών προσφυγών και αιτημάτων αναστολής του άρθρου 

63 του Κώδικα Φορολογικής Διαδικασίας (ν. 4987/2022, Α’ 206), αποκλειστικά ψηφιακά 

μέσω διαδικτύου από τον δικτυακό τόπο της Α.Α.Δ.Ε.», ορίζεται ότι:  

«Άρθρο 1 

Ψηφιακή υποβολή ενδικοφανούς προσφυγής και αιτήματος αναστολής 

1. Από 29/11/2022 οι ενδικοφανείς προσφυγές και τα αιτήματα αναστολής του άρθρου 63 

του ν. 4987/2022 που αφορούν σε πράξεις, ρητές ή σιωπηρές, οι οποίες εκδίδονται ή 

συντελούνται από: α) τα Ελεγκτικά Κέντρα (ΕΛ.ΚΕ.), β) το Κέντρο Ελέγχου Μεγάλων 

Επιχειρήσεων (Κ.Ε.ΜΕ.ΕΠ.), γ) το Κέντρο Ελέγχου Φορολογουμένων Μεγάλου Πλούτου 

(Κ.Ε.ΦΟ.ΜΕ.Π.) και δ) τις Δημόσιες Οικονομικές Υπηρεσίες (Δ.Ο.Υ.) Α’ και Α1’ Τάξης, δύνανται 

να υποβάλλονται είτε ψηφιακά μέσω διαδικτύου από τον δικτυακό τόπο της Α.Α.Δ.Ε., ήτοι 

www.aade.gr, με τη χρήση προσωπικών κωδικών πρόσβασης του TAXISnet, εντός της 

προθεσμίας που ορίζουν οι οικείες διατάξεις, είτε χειρόγραφα στη φορολογική αρχή που 

εξέδωσε την προσβαλλόμενη πράξη ή παρέλειψε την έκδοσή της σύμφωνα με την υπό στοιχεία 

ΠΟΛ 1064/2017 (Β’ 1440) απόφαση του Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε. Το αίτημα αναστολής 

υποβάλλεται με τον ίδιο τρόπο (ψηφιακά ή χειρόγραφα) με τον οποίο υποβάλλεται και η 

ενδικοφανής προσφυγή. …….». 

 

Επειδή, η προσφεύγουσα εταιρεία είχε ήδη υποβάλει την με αριθ. πρωτ. ………../17.07.2023 

αίτησή της, προκειμένου για την υπαγωγή της στις διατάξεις των άρθρων 397 και 398 του 

ν.4512/2018 και τον περιορισμό του προστίμου στο εξήντα τοις εκατό (60%) του αρχικώς 

προσδιορισθέντος.  

Επί της ανωτέρω αίτησης η προσφεύγουσα έλαβε την με αριθ. πρωτ. ………/21.08.2023 

απάντηση της Προϊσταμένης της Δ.Ο.Υ. Α΄ Πειραιά σύμφωνα με την οποία απορρίφθηκε η ως 

άνω αίτηση για τους λόγους που αναφέρονται σε αυτήν. Η ανωτέρω απάντηση κοινοποιήθηκε 

στην προσφεύγουσα εταιρεία με συστημένη επιστολή και με ημερομηνία διεκπεραίωσης την 
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31.08.2023, ως εκ τούτου σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 5 του Κ.Φ.Δ. η κοινοποίησή 

της συντελέστηκε μετά την παρέλευση των 15 ημερών από την ημέρα αποστολής, ήτοι την 

15.09.2023. Εάν η προσφεύγουσα εταιρεία ήθελε προσβάλλει την ως άνω αρνητική απάντηση 

όφειλε να ασκήσει ενδικοφανή προσφυγή εντός προθεσμίας τριάντα ημερών από την 

κοινοποίησή της, ήτοι έως την 16.10.2023. 

Στη συνέχεια, η προσφεύγουσα εταιρεία υπέβαλε ψηφιακά μέσω της εφαρμογής Ψηφιακής 

Υποδοχής και Διαχείρισης Αιτημάτων της ΑΑΔΕ «Τα αιτήματά μου» το με κωδ. αριθ. ………………. 

νεότερο αίτημά της με ίδιο θέμα, ήτοι τη διαγραφή του 40% του προστίμου περιοδικών 

δηλώσεων ΦΠΑ χρήσης 2017 σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 397 και 398 του 

ν.4512/2018. Επί της ως άνω αίτησης η προσφεύγουσα έλαβε την από 07.10.2024 

απορριπτική απάντηση από την αρμόδια Προϊσταμένη του ΚΕ.ΦΟ.ΔΕ. ΑΤΤΙΚΗΣ, στην οποία 

άλλωστε γίνεται μνεία στο με αριθ. πρωτ. ………/21.08.2023 απαντητικό έγγραφο της Δ.Ο.Υ. Α΄ 

Πειραιά. Εκ των ανωτέρω συνάγεται ότι η προσβαλλόμενη απορριπτική απάντηση της 

Προϊσταμένη του ΚΕ.ΦΟ.ΔΕ. ΑΤΤΙΚΗΣ έχει πληροφοριακό χαρακτήρα και σε κάθε περίπτωση 

δεν αποτελεί πράξη εκ της οποίας απορρέει φορολογική διαφορά ουσίας που αναφύεται στο 

στάδιο προσδιορισμού των οικονομικών βαρών και ως εκ τούτου στερείται εκτελεστότητας και 

δεν προσβάλλεται με ενδικοφανή προσφυγή, ως εκ τούτου η υπό κρίση ενδικοφανή προσφυγή 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

 

Α π ο φ α σ ί ζ ο υ μ ε  

 

Την απόρριψη της με ημερομηνία κατάθεσης 06.11.2024 και με αριθμό πρωτοκόλλου 

……………. ενδικοφανή προσφυγή της ομόρρυθμης εταιρείας με την επωνυμία 

«……………………….» με ΑΦΜ …………………. με έδρα στον …………….., πάροδος ……….., αριθ. …….., 

νομίμως εκπροσωπούμενης, ως απαράδεκτης. 

 

Εντελλόμεθα όπως αρμόδιο όργανο κοινοποιήσει με τη νόμιμη διαδικασία την παρούσα 

απόφαση στον υπόχρεο. 

 

 

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 

Ο/Η ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

Με εντολή του Προϊσταμένου της Διεύθυνσης 

Επίλυσης Διαφορών 

Η Προϊσταμένη της Υποδιεύθυνσης 

Επανεξέτασης  

 

 

 ΣΚΟΥΡΑ ΓΡΑΜΜΑΤΩ 

 

 

 

 

 

 

Σ η μ ε ί ω σ η : Κατά της απόφασης αυτής επιτρέπεται η άσκηση προσφυγής ενώπιον των 

αρμόδιων Διοικητικών Δικαστηρίων εντός τριάντα (30) ημερών από την κοινοποίησή της. 


