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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ   

 

Καλλιθέα,  30-07-2021  

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ Αριθμός απόφασης: 2289  
ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗΣ   
ΤΜΗΜΑ : Α4 Επανεξέτασης   
Ταχ. Δ/νση : Αριστογείτονος 19   
Ταχ. Κώδικας : 176 71 – Καλλιθέα   
Τηλέφωνο : 2131604526   
Φαξ : 2131604567   

 

ΑΠΟΦΑΣΗ 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

Έχοντας υπ' όψιν: 

1. Τις διατάξεις: 

α. Του άρθρου 63 του ν. 4174/2013 (ΦΕΚ Α΄ 170), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.  

β. Του άρθρου 10 της Δ.ΟΡΓ.Α 1125859 ΕΞ 2020/23.10.2020 Απόφασης του Διοικητή της 

Α.Α.Δ.Ε. (ΦΕΚ Β’ 4738/26.10.2020) με θέμα «Οργανισμός της Ανεξάρτητης Αρχής 

Δημοσίων Εσόδων (Α.Α.Δ.Ε.)»,  

γ. Της ΠΟΛ. 1064/12.4.2017 Απόφασης του Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε. (ΦΕΚ Β΄ 

1440/27.4.2017). 

δ. Του άρθρου  έκτου,  παράγραφος 4, της από 30/03/2020 Πράξης Νομοθετικού 

Περιεχομένου (ΦΕΚ Α' 75) όπως κυρώθηκε με το ν. 4684/2020 (ΦΕΚ Α΄ 86),                   

της υπ’ αριθ. Α 1049/2021 Κοινής Απόφασης του Υφυπουργού Οικονομικών και του 

Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων (ΦΕΚ Β 984-12.03.2021), καθώς και 

των υπ’ αριθ. Α.1273/2020 (ΦΕΚ B' 5597/21.12.2020), Α.1241/2020 (ΦΕΚ B' 

https://www.taxheaven.gr/circulars/34602/d-org-a-1125859-ex-2020
https://www.taxheaven.gr/circulars/35133/a-1273-2020
https://www.taxheaven.gr/circulars/34645/a-1241-2020
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4804/30.10.2020) και  Α.1215/2020 (ΦΕΚ B' 4254/30.09.2020) ομοίων κοινών 

αποφάσεων. 

2. Την ΠΟΛ. 1069/4.3.2014 Εγκύκλιο της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του 

Υπουργείου Οικονομικών. 

3. Την αριθ. Δ.Ε.Δ. 1126366 ΕΞ 2016/30.08.2016 (ΦΕΚ 2759 / τ. Β΄/01.09.2016) 

Απόφαση του Προϊσταμένου της Διεύθυνσης Επίλυσης Διαφορών «Παροχή 

εξουσιοδότησης υπογραφής». 

4. Την από 29/04/2021 και με αριθμό πρωτοκόλλου ............. ενδικοφανή προσφυγή 

της ..................... ...................... του ........................., Α.Φ.Μ. ......................, κατοίκου 

................... ................, οδός  .............................. αρ......., κατά της με αριθμό 

........./2021 πράξης επιβολής προστίμου φορολογικού έτους 2020, του Προϊσταμένου της 

Δ.Ο.Υ. Ηρακλείου Κρήτης, και τα προσκομιζόμενα με αυτήν σχετικά έγγραφα.  

5. Την ως άνω προσβαλλόμενη πράξη, της οποίας ζητείται η ακύρωση άλλως η 

τροποποίηση. 

6. Τις απόψεις της Δ.Ο.Υ. Ηρακλείου Κρήτης. 

7. Την εισήγηση του ορισθέντος υπαλλήλου του Τμήματος Α4 όπως αποτυπώνεται 

στο σχέδιο της απόφασης. 

Επί της από 29/04/2021 και με αριθμό πρωτοκόλλου ............... ενδικοφανούς 

προσφυγής της ..................... ...................... του ........................., Α.Φ.Μ. ......................, η 

οποία κατατέθηκε εμπρόθεσμα και μετά την μελέτη και την αξιολόγηση όλων των 

υφιστάμενων στο σχετικό φάκελο εγγράφων και των προβαλλόμενων λόγων της 

ενδικοφανούς προσφυγής επαγόμαστε τα ακόλουθα: 

        Με την υπ’ αριθμ. ......../2021 πράξης επιβολής προστίμου φορολογικού έτους 2020, 

του Προϊσταμένου της Δ.Ο.Υ. Ηρακλείου Κρήτης, επιβλήθηκε σε βάρος της 

προσφεύγουσας  πρόστιμο ποσού  500,00 €, για το φορολογικό έτος 2020, σύμφωνα με 

https://www.taxheaven.gr/circulars/34358/a-1215-2020
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τις διατάξεις της παραγρ. 1 περιπτ. ια΄ και της παραγρ. 2 περ στ΄  του άρθρου 54 του       

Ν. 4174/2013  (Κ.Φ.Δ.),  λόγω  παράβασης  των  διατάξεων των άρθρων 12 & 13         του 

Ν.4308/2014 (Ε.Λ.Π.). 

      Η παράβαση αφορά σε έκδοση στοιχείων λιανικής πώλησης, από την προσφεύγουσα, 

χωρίς την χρήση φορολογικού ηλεκτρονικού μηχανισμού.  ...... 

      Η ως άνω προσβαλλόμενη Πράξη Επιβολής Προστίμου εκδόθηκε από τον 

Προϊστάμενο της Δ.Ο.Υ. Ηρακλείου Κρήτης κατόπιν της από 31-12-2020 έκθεσης ελέγχου 

εφαρμογής των διατάξεων  Ν. 4308/2014 (Ε.Λ.Π.)  και του Ν. 4174/2013 (Κ.Φ.Δ.) της 

Y.Ε.Δ.Δ.Ε. Ηρακλείου...................................................................................................                                                                                                       

.........Η προσφεύγουσα, με την υπό κρίση ενδικοφανή προσφυγή ζητά, να ακυρωθεί και να 

εξαφανισθεί, άλλως να μεταρρυθμιστεί, η προσβαλλόμενη πράξη, καθώς και κάθε 

συναφής πράξη ή παράλειψη της Διοικήσεως, άλλως επικουρικώς  και εφόσον δεν γίνει 

δεκτή η προσφυγή της, να εφαρμοστούν οι επιεικέστερες διατάξεις που τυχόν θα ισχύουν 

μέχρι την εξέτασή της, προβάλλοντας τους παρακάτω ισχυρισμούς:  

 Η επιχείρησή της, η οποία είναι τουριστικό γραφείο με αντικείμενο εργασιών την πώληση 

πάσης φύσεως εκδρομών, εμπίπτει στις οντότητες οι οποίες σύμφωνα με την 

ΠΟΛ.1002/2015 εξαιρούνται από την υποχρέωση χρησιμοποίησης φορολογικών 

ηλεκτρικών μηχανισμών. 

            Επειδή, με τις διατάξεις της παρ. 1 & 8 του άρθρου 12 του ν.4308/2014            

ορίζεται ότι: «1. Για κάθε πώληση αγαθών ή υπηρεσιών σε ιδιώτες καταναλωτές, μπορεί να 

εκδίδεται στοιχείο λιανικής πώλησης (απόδειξη λιανικής πώλησης ή απόδειξη παροχής 

υπηρεσιών), αντί  έκδοσης τιμολογίου του άρθρου 8. Αντίτυπο αυτού του εγγράφου 

παραδίδεται, αποστέλλεται  ή τίθεται στη διάθεση του πελάτη», «8. Η έκδοση στοιχείων 

λιανικής πώλησης (αποδείξεων λιανικής ή τιμολογίων) γίνεται με τη χρήση φορολογικών 

ηλεκτρονικών μηχανισμών που προβλέπει ο ν. 1809/1988 κατά τη θέση σε ισχύ του 

παρόντος νόμου».     

            Επειδή, με τις διατάξεις του  άρθρου 13  του ν.4308/2014 ορίζεται ότι:             «Το 

στοιχείο λιανικής πώλησης (απόδειξη ή τιμολόγιο) εκδίδεται: α) .... β) Σε περίπτωση 

παροχής υπηρεσιών, με την ολοκλήρωση της παροχής της υπηρεσίας…»       

http://www.taxheaven.gr/laws/law/index/law/6
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         Επειδή, σύμφωνα με τις διατάξεις του παρ. 1 περ. ια΄ & παρ. 2 περ. στ΄ του  

άρθρου 54  του ν.4174/2013,  ορίζεται ότι: «1. Για καθεμία από τις παρακάτω παραβάσεις 

επιβάλλεται πρόστιμο στον φορολογούμενο ή οποιοδήποτε πρόσωπο, εφόσον υπέχει 

αντίστοιχη υποχρέωση από τον Κώδικα ή τη φορολογική νομοθεσία που αναφέρεται στο 

πεδίο εφαρμογής του:.....ια) εκδίδει στοιχεία λιανικής πώλησης χωρίς τη χρήση 

φορολογικού ηλεκτρονικού μηχανισμού ή από φορολογικό ηλεκτρονικό μηχανισμό ο 

οποίος δεν λειτουργεί με εγκεκριμένες προδιαγραφές», «2. Τα πρόστιμα για τις παραβάσεις 

που αναφέρονται στην παράγραφο 1 καθορίζονται ως εξής:.... στ) πεντακόσια (500) ευρώ, 

ανά φορολογικό έλεγχο, για παραβάσεις των περιπτώσεων ια' και ιβ' της παραγράφου 1, 

[...] ». 

         Επειδή, σύμφωνα με την παρ.5 ΔΕΑΦΔ 1112068 ΕΞ 2017/21-7-2017 με θέμα 

«Έκδοση στοιχείων λιανικών πωλήσεων για τουριστικές περιηγήσεις»: ..............                              

«5. Ενόψει των ανωτέρω, σε περίπτωση που οντότητα εκμεταλλευτής τουριστικού 

γραφείου, εκτός από την υπόψη δραστηριότητα για την οποία παρέχεται η δυνατότητα να 

μη χρησιμοποιεί Φ.Η.Μ. για την έκδοση των αποδείξεων λιανικών συναλλαγών, παρέχει 

και υπηρεσίες περιηγήσεων (είτε με τρενάκι είτε με πλοιάριο) σε τουρίστες και με την 

προϋπόθεση ότι οι υπηρεσίες αυτές δεν εμπίπτουν στις υπηρεσίες μεταφοράς προσώπων 

σε τακτική βάση τύπου συγκοινωνίας, αλλά στην έννοια της παροχής υπηρεσιών 

αναψυχής, θέμα πραγματικό, που ερευνάται σε κάθε περίπτωση από τα αρμόδια ελεγκτικά 

όργανα, για τη δραστηριότητά του αυτή υποχρεούται στην έκδοση αποδείξεων λιανικών 

συναλλαγών με χρήση Φ.Η.Μ., σύμφωνα με τα προαναφερόμενα». 

         Επειδή, εν προκειμένω, σύμφωνα με το σύστημα TAXIS η προσφεύγουσα έχει 

δηλώσει δραστηριότητα εργασιών «γραφείων οργανωμένων ταξιδιών». 

          Επειδή, σύμφωνα με την από 14-05-2021 έκθεση απόψεων της Δ.Ο.Υ. Ηρακλείου 

Κρήτης: «… από τον έλεγχο που διενεργήθηκε στην ελεγχόμενη επιχείρηση  και σύμφωνα 

με τα στοιχεία που προσκόμισε στα ελεγκτικά όργανα (συμφωνητικά), η προσφεύγουσα 

παρέχει υπηρεσίες αναψυχής...». 

        Επειδή, σύμφωνα με τα ανωτέρω, η προσφεύγουσα υποχρεούται στην έκδοση 

στοιχείων λιανικής πώλησης με χρήση φορολογικού ηλεκτρονικού μηχανισμού.               

Ως εκ τούτου, ο ισχυρισμός της ότι η επιχείρηση που διατηρεί, εμπίπτει στις οντότητες οι 

οποίες σύμφωνα με την ΠΟΛ.1002/2015 εξαιρούνται από την υποχρέωση 

χρησιμοποίησης φορολογικών ηλεκτρικών μηχανισμών, απορρίπτεται ως αβάσιμος. 



 

4 
 

              

            Α π ο φ α σ ί ζ ο υ μ ε  

Την απόρριψη της από 29/04/2021 και με αριθμό πρωτοκόλλου ............. ενδικοφανούς 

προσφυγής της ..................... ...................... του ........................., Α.Φ.Μ. ...................... και 

την επικύρωση της με αριθμό ........./2021 πράξης επιβολής προστίμου φορολογικού έτους 

2020, του Προϊσταμένου της Δ.Ο.Υ. Ηρακλείου Κρήτης. 

 

Κ.Φ.Δ. (Αριθ. Πράξης ........./2021) Φορολογικού έτους 2020 

Οριστική φορολογική υποχρέωση-καταλογιζόμενο ποσό με βάση την παρούσα 

απόφαση: 

Πρόστιμο του άρθρου 54 παρ. 1 περ. ια΄ & παρ. 2 περ. στ΄  του ν. 4174/2013:   500,00 € 

Εντελλόμεθα όπως αρμόδιο όργανο κοινοποιήσει με τη νόμιμη διαδικασία την παρούσα 

απόφαση στην υπόχρεο. 

 ΜΕ ΕΝΤΟΛΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΥ 

 ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

  

Ακριβές αντίγραφο 
O/Η Υπάλληλος του Αυτοτελούς 
Τμήματος Διοικητικής Υποστήριξης   
 

Η  ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 

ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗΣ 

 

 

ΓΡΑΜΜΑΤΩ ΣΚΟΥΡΑ 

 

Σ η μ ε ί ω σ η: Κατά της απόφασης αυτής επιτρέπεται η άσκηση προσφυγής ενώπιον των αρμόδιων 

Διοικητικών Δικαστηρίων εντός τριάντα (30) ημερών από την κοινοποίησή της. 


