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ΘΕΜΑ: «Καθορισμός της μεθοδολογίας, των κριτηρίων και της διαδικασίας αξιολόγησης και βαθμολόγησης των Θέσεων Εργασίας της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων κατ’ εφαρμογή του άρθρου 28 του Ν.4389/2016 (Α΄94)».
ΑΠΟΦΑΣΗ

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΗΣ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗΣ ΑΡΧΗΣ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ

Έχοντας υπόψη:

1. τις διατάξεις:

Tου ν. 4389/2016 (Α΄94) «Επείγουσες διατάξεις για την εφαρμογή της συμφωνίας δημοσιονομικών στόχων και διαρθρωτικών μεταρρυθμίσεων και άλλες διατάξεις» και κυρίως του άρθρου 28 αυτού, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
2. α) Την αριθμ. Δ.ΟΡΓ.Α 1125859 ΕΞ 2020/23-10-2020 (Β’  4738) Απόφαση του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων «Οργανισμός Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων», όπως ισχύει.

β) Την αριθμ. Δ.ΟΡΓ.Α 1081822 ΕΞ 2020/10.07.2020 (Β΄ 2871) Απόφαση του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων «Καθορισμός των οργανικών θέσεων προσωπικού, μεταξύ των Υπηρεσιών της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων (Α.Α.Δ.Ε.)», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 
 γ) Την αριθμ. 2/77928/0004/27-9-2016 (Υ.Ο.Δ.Δ. 507) Απόφαση του Υπουργού Οικονομικών «Διορισμός μελών του Συμβουλίου Διοίκησης της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων.».

 δ) Την αριθμ. 2/77929/0004/27-9-2016 (Υ.Ο.Δ.Δ. 507) Απόφαση του Υπουργού Οικονομικών «Ορισμός Εμπειρογνώμονα για την παροχή εξειδικευμένων συμβουλευτικών υπηρεσιών στο Συμβούλιο Διοίκησης της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων.».

  ε) Την αριθμ. Δ6Α 1015213 ΕΞ 2013/28-1-2013 (Β΄ 130 και Β΄ 372) Απόφαση του Υπουργού Οικονομικών και του Υφυπουργού Οικονομικών «Μεταβίβαση αρμοδιοτήτων στον Γενικό Γραμματέα της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του Υπουργείου Οικονομικών», όπως τροποποιήθηκε, συμπληρώθηκε και ισχύει, σε συνδυασμό με τις διατάξεις της υποπαραγράφου α’ της παρ. 3 του άρθρου 41 του ν. 4389/2016.

   ζ) Την αριθμ. Δ.Δ.Α.Δ. Ε 1176068 ΕΞ 2017/24.11.2017 (ΦΕΚ Β΄ 4227/1.12.2017) Απόφαση του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων «Καθορισμός  Περιγραμμάτων Θέσεων Εργασίας της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων (Α.Α.Δ.Ε.)». 

3. Την αριθ. 1 της 20-1-2016 (Υ.Ο.Δ.Δ. 18) πράξη του Υπουργικού Συμβουλίου «Επιλογή και διορισμός Γενικού Γραμματέα της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του Υπουργείου Οικονομικών», σε συνδυασμό με τις διατάξεις  του πρώτου εδαφίου της παρ. 10 του άρθρου 41 του ν. 4389/2016 και την αριθ. 39/3/30-11-2017 (Υ.Ο.Δ.Δ. 689) απόφαση του Συμβουλίου Διοίκησης της Α.Α.Δ.Ε. «Ανανέωση της θητείας του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων» και την αριθ. 5294 ΕΞ 2020/17.1.2020 (Υ.Ο.Δ.Δ. 27) απόφαση του Υπουργού Οικονομικών «Ανανέωση της θητείας του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων». 

 4. Το με αριθ. πρωτ. ………………. έγγραφο του Υπουργείου Εσωτερικών, με το οποίο διατυπώθηκε η γνώμη του επί της παρούσας απόφασης.
5. Τη γνώμη του Συμβουλίου Διοίκησης της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, που διατυπώθηκε στην από ……………… συνεδρίασή του, επί της παρούσας απόφασης του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων της υποπαραγράφου α΄ της παραγράφου 3 του άρθρου 9, καθώς και της παραγράφου 1 του άρθρου 28 του ν.4389/2016, όπως προκύπτει από την υπ’ αριθ. πρωτ. ……/……..2020 βεβαίωση.
6. Τα με αριθ. πρωτ. ................ έγγραφα των Προϊσταμένων των Γενικών Διευθύνσεων και των Αυτοτελώς υπαγομένων Διευθύνσεων της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων.
7. Το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας δεν προκύπτει δαπάνη σε βάρος του κρατικού προϋπολογισμού.
Άρθρο 1

Ορισμοί 

Για τις ανάγκες της παρούσας,  ορίζονται οι κάτωθι όροι:

1. «Θέση Εργασίας» (Θ.Ε.)
Ορίζεται κάθε θέση εργασίας που υπάρχει στην Α.Α.Δ.Ε. όπως αυτή καταγράφεται στα Περιγράμματα Θέσης Εργασίας.
2. «Περίγραμμα Θέσης Εργασίας» (Π.Θ.Ε.) 

Το «Περίγραμμα Θέσης Εργασίας» αποτελεί καταγραφή του περιεχομένου της θέσης εργασίας στο οποίο αποτυπώνονται τα κύρια καθήκοντα και οι ικανότητες που απαιτούνται για την εκτέλεσή τους. Το Π.Θ.Ε. αποτυπώνει: i) τη θέση στο οργανόγραμμα της Α.Α.Δ.Ε., ii) το αντικείμενο της θέσης, iii) τα κύρια καθήκοντα, iv) τη χρήση πόρων, v) τις συνθήκες εργασίας, vi) τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα, vii) τα επιθυμητά προσόντα και viii) τις ικανότητες και το απαιτούμενο επίπεδο επάρκειας. Το Περίγραμμα Θέσης Εργασίας δύναται να τροποποιείται ανάλογα με τις ανάγκες που κάθε φορά προκύπτουν και αφορούν στην καλύτερη οργάνωση και λειτουργία των υπηρεσιών της Α.Α.Δ.Ε..
3.  «Αξιολόγηση Θέσεων Εργασίας»  
Είναι η συστηματική αξιολόγηση όλων των Θέσεων Εργασίας της Α.Α.Δ.Ε. σύμφωνα με τη σχετική βαρύτητα που αποδίδεται σε αυτές η οποία προσδιορίζεται λαμβάνοντας υπόψη ειδικά κριτήρια.

4.  «Κριτήρια Βαθμολόγησης Θέσεων Εργασίας»

Είναι τα κριτήρια που χρησιμοποιούνται για τη βαθμολόγηση των Θέσεων Εργασίας της Α.Α.Δ.Ε., σύμφωνα με την θεωρία και τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές, όπως οι γνώσεις και η εμπειρία, η πολυπλοκότητα και η δημιουργικότητα, η κριτική σκέψη και λήψη αποφάσεων, η επιρροή και η εποπτεία, οι επαφές και η επικοινωνία και οι συνθήκες εργασίας (Παράρτημα I).

5. «Βαθμολόγηση Θέσεων Εργασίας»

Είναι το αποτέλεσμα της αξιολόγησης των Θέσεων Εργασίας της Α.Α.Δ.Ε. για καθένα από τα ανωτέρω κριτήρια, από το σύνολο των οποίων προκύπτει και η κατάταξη των Θέσεων Εργασίας σε βαθμούς. 

6. Βαθμός Θέσης Εργασίας (ΒΘΕ) 

Ορίζεται ο Βαθμός της Θέσης Εργασίας όπως προκύπτει από την παρούσα Απόφαση. 

Άρθρο 2

Σκοπός

Η παρούσα απόφαση ορίζει το νέο Σύστημα Βαθμολογίου Θέσεων Εργασίας της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, το οποίο βασίζεται στην αξιολόγηση των Θέσεων Εργασίας, σύμφωνα με συγκεκριμένα κριτήρια, όπως αυτά αναφέρονται αναλυτικά κατωτέρω στο άρθρο 3 της παρούσας, σε συνδυασμό με το συντελεστή βαρύτητας εκάστου εξ αυτών των κριτηρίων. Το νέο σύστημα βαθμολογίου Θέσεων Εργασίας της Α.Α.Δ.Ε. αφορά στην εσωτερική ιεράρχηση όλων των Θέσεων Εργασίας, ανάλογα με τη βαρύτητα αυτών και τη συμβολή τους στην επίτευξη των στρατηγικών και επιχειρησιακών στόχων της Α.Α.Δ.Ε..
Άρθρο 3

Μεθοδολογία, κριτήρια και διαδικασία Αξιολόγησης και Βαθμολόγησης Θέσεων Εργασίας
1. Για την αξιολόγηση των Θέσεων Εργασίας της Α.Α.Δ.Ε. λαμβάνονται υπόψη συγκεκριμένα κριτήρια, με τα οποία προσδιορίζεται η σχετική βαρύτητα εκάστης θέσης εργασίας στη λειτουργία της Α.Α.Δ.Ε., όπως προκύπτει από τα αντίστοιχα ΠΘΕ
2. Τα κριτήρια αυτά, το περιεχόμενο των οποίων αναφέρεται αναλυτικά στο Παράρτημα I της παρούσας, ομαδοποιούνται σε έξι (6) κατηγορίες και καθορίζεται το ποσοστό της βαρύτητας εκάστου εξ αυτών στο σύνολο της βαθμολόγησης της Θέσης Εργασίας, ως εξής: 

	Παράγοντες - Κριτήρια Βαθμολόγησης Θ.Ε.
	Ποσοστό Βαρύτητας (%)

	1. Γνώσεις και Εμπειρία

2. Πολυπλοκότητα και Δημιουργικότητα

3. Κριτική Σκέψη και Λήψη Αποφάσεων

4. Επιρροή και Εποπτεία 
5. Επαφές και Επικοινωνία 

6. Συνθήκες εργασίας
	20%

20%

20%

20%

10%

10%


3. Με βάση τα ανωτέρω κριτήρια, έκαστος Προϊστάμενος Γενικής Διεύθυνσης και Αυτοτελώς υπαγόμενης στο Διοικητή Υπηρεσίας προτείνει, για τις Θέσεις Εργασίας που ανήκουν στην οικεία Γενική Διεύθυνση ή Αυτοτελώς υπαγόμενη Υπηρεσία βαθμολογία για κάθε ένα από τα ανωτέρω κριτήρια, σε κλίμακα από το 1 έως το 10. 

4. Η Γενική Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού και Οργάνωσης συλλέγει όλες τις ανωτέρω  προτάσεις και εισηγείται στον Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε. τη βαθμολογία για κάθε ένα από τα ως άνω έξι κριτήρια, σε κλίμακα από το 1 έως το 10,  ως προς κάθε Θέση  Εργασίας της Α.Α.Δ.Ε., λαμβάνοντας υπόψη τη βαρύτητα αυτών και τη συμβολή τους στην επίτευξη των στρατηγικών και επιχειρησιακών στόχων της υπηρεσίας στην οποία εντάσσονται, καθώς και της Α.Α.Δ.Ε. εν γένει. 
5. Ο Διοικητής της Α.Α.Δ.Ε. είναι αρμόδιος για την βαθμολόγηση των Θέσεων Εργασίας των Προϊσταμένων Γενικών Διευθύνσεων και των Προϊσταμένων των Αυτοτελώς υπαγόμενων Υπηρεσιών.
6. Η βαθμολογία κάθε Θέσης Εργασίας προκύπτει, από τον πολλαπλασιασμό της βαθμολογίας εκάστου κριτηρίου με το συντελεστή βαρύτητας και το άθροισμα των γινομένων αυτών. 
Άρθρο 4
Πίνακας Βαθμών Θέσης Εργασίας (ΒΘΕ)

 Από την ανωτέρω βαθμολόγηση και τη επεξεργασία των αποτελεσμάτων που διενεργείται από την Γενική Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού και Οργάνωσης, σύμφωνα με την μεθοδολογία του Παραρτήματος ΙΙ, αναδεικνύονται το εύρος και τα σημεία αλλαγής των βαθμών. Όλες οι θέσεις εργασίας κατατάσσονται σε βαθμούς (Παράρτημα IIΙ), σύμφωνα με την ακόλουθη κλίμακα Βαθμών Θέσης Εργασίας (ΒΘΕ), η οποία διαρθρώνεται ως εξής:  
	Τίτλος ΘΕ
	ΒΑΘΜΟΣ
	ΚΛΙΜΑΚΑ

	Ανώτατες Επιτελικές Θέσεις Ευθύνης A
	Α
	  94-100

	Ανώτατες  Επιτελικές Θέσεις Ευθύνης B
	Β
	90-93

	Ανώτερες  Επιτελικές Θέσεις Ευθύνης A - Ανώτατες Επιχειρησιακές Θέσεις Ευθύνης A
	Γ
	83-89

	Ανώτερες  Επιτελικές Θέσεις Ευθύνης B - Ανώτατες Επιχειρησιακές Θέσεις Ευθύνης B
	Δ
	78-82

	Επιτελικές  Θέσεις Ευθύνης A - Ανώτερες Επιχειρησιακές Θέσεις Ευθύνης A
	Ε
	75-77

	Επιτελικές  Θέσεις Ευθύνης B - Ανώτερες Επιχειρησιακές Θέσεις Ευθύνης B
	ΣΤ
	72-74

	Επιχειρησιακές Θέσεις Ευθύνης A - Ανώτατες Επιχειρησιακές/Διαλειτουργικές Θέσεις A
	Ζ
	67-71

	Επιχειρησιακές Θέσεις Ευθύνης B - Ανώτατες Επιχειρησιακές/Διαλειτουργικές Θέσεις B
	Η
	63-66

	Ανώτερες Επιχειρησιακές Θέσεις   
	Θ
	55-62

	Επιχειρησιακές Θέσεις 
	Ι
	44-54

	Θέσεις Γραμματειακής & Διοικητικής Υποστήριξης Α΄
	ΙΑ
	38-43

	Θέσεις Γραμματειακής & Διοικητικής Υποστήριξης Β΄
	ΙΒ
	28-37

	Τεχνικές - Υποστηρικτικές Θέσεις 
	ΙΓ
	  0-27


Άρθρο 5
Δεν θίγονται οι διατάξεις των άρθρων 25 και 26 του ν. 4369/2016  «Εθνικό Μητρώο Επιτελικών Στελεχών Δημόσιας Διοίκησης, βαθμολογική διάρθρωση θέσεων και συστήματα αξιολόγησης και επιλογής προϊσταμένων (διαφάνεια-αξιοκρατία και αποτελεσματικότητα της Δημόσιας Διοίκησης) και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄33/27-02-2016)  για τους υπαλλήλους της Α.Α.Δ.Ε., σε περιπτώσεις κινητικότητας από και προς την Α.Α.Δ.Ε.. 

Συγκεκριμένα, ανεξάρτητα από το ειδικό βαθμολόγιο των θέσεων εργασίας της Α.Α.Δ.Ε., που αφορά την εσωτερική διάρθρωση των Θέσεων Εργασίας των υπηρεσιών της Α.Α.Δ.Ε., εξακολουθεί να ισχύει παράλληλα η βαθμολογική διάρθρωση και η βαθμολογική ένταξη των υπαλλήλων, σύμφωνα με τα άρθρα 25 και 26 του ως άνω νόμου.
Άρθρο 6
Τα κατωτέρω Παραρτήματα Ι, ΙΙ και ΙΙΙ ακολουθούν την παρούσα απόφαση και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής:

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.  
Παράρτημα Ι

Ανάλυση των επιπέδων των έξι κριτηρίων Αξιολόγησης  των Θέσεων Εργασίας

Κριτήριο 1 - Γνώσεις και Εμπειρία που απαιτεί η Θέση Εργασίας

	Το κριτήριο  "Γνώσεις και Εμπειρία" περιλαμβάνει το σύνολο των ελάχιστων απαιτήσεων ως προς την εκπαίδευση, την εμπειρία και την επιμόρφωση, ώστε να επιτυγχάνεται ικανοποιητική απόδοση στη θέση εργασίας.   

	Κλίμακα                                         
	Επίπεδο Γνώσεων και Εμπειρίας
	Θέσεις Εργασίας

	10
	Πτυχίο Α.Ε.Ι. – Α.Τ.Ε.Ι. και εύρος γνώσεων  και σχετική με το αντικείμενο της Υπηρεσίας εμπειρία σε στρατηγικά ή και  επιχειρησιακά θέματα ώστε να ασκεί και να συντονίζει λειτουργίες και δραστηριότητες σε Θέσεις Εργασίας  ανώτατου επίπεδου διοίκησης.
	Προϊστάμενοι Γενικής Διεύθυνσης – Νομικός Σύμβουλος 

	8
	Πτυχίο Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. σε συναφές με το αντικείμενο της Θέσης Εργασίας, μαζί με ευρεία, εις βάθος γνώση ενός γενικού / επιστημονικού πεδίου όπως π.χ. οικονομικών, νομικών, ανθρωπίνων πόρων κλπ., μαζί με σημαντική πρακτική πείρα σε σχετική επαγγελματική δραστηριότητα ώστε να ασκεί και να συντονίζει λειτουργίες και δραστηριότητες σε ανώτερο επίπεδο διοίκησης. 
	Προϊστάμενοι Διεύθυνσης - – Διευθυντής Γρ. Διοικητή - Έμπειρος Σύμβουλος Διοικητή – Ιατρός 

	7
	Πτυχίο Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. σε συναφές με το αντικείμενο της Θέσης Εργασίας, γνώσεις σε συγκεκριμένο αντικείμενο (όπως εκπαίδευση, λογιστική, οικονομικά, επιχειρησιακές λειτουργίες, επεξεργασία δεδομένων κλπ.), σε συνδυασμό με επαγγελματική πείρα μαζί με πρακτική πείρα σε σχετική επαγγελματική δραστηριότητα ώστε να ασκεί και να συντονίζει τις βασικές λειτουργίες και δραστηριότητες σε κατώτερο επίπεδο διοίκησης. 
	Προϊστάμενοι Τμημάτων - Υπεύθυνοι Αυτοτελών Γραφείων  - Υπεύθυνος γραμματειακής υποστήριξης  γραφείου Διοικητή

	6
	Πτυχίο Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. και  τουλάχιστον 2 έτη εμπειρία στο συγκεκριμένο αντικείμενο, σε συνδυασμό με γνώσεις άλλων αντικειμένων (της Α.Α.Δ.Ε.) ή απόφοιτος Λυκείου και 6 έτη εμπειρίας στο συγκεκριμένο αντικείμενο της Θέσης Εργασίας. (Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. + 2 έτη εμπειρίας στο συγκεκριμένο αντικείμενο ή Απόφοιτος Λυκείου + 6 έτη εμπειρία στο συγκεκριμένο αντικείμενο).
	Υπεύθυνοι Γραφείων- Ελεγκτές – 

Έμπειροι Υπάλληλοι – Οικ. Επιθεωρητές 

	5
	Πτυχίο Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. ή Απόφοιτος Λυκείου με εμπειρία στο συγκεκριμένο αντικείμενο της Θέσης Εργασίας. (Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. χωρίς εμπειρία ή Απόφοιτος Λυκείου + 3 τουλάχιστον  έτη εμπειρίας).
	Βοηθοί Ελεγκτές – 

Υπάλληλοι

	4
	Απόφοιτος Λυκείου με εμπειρία τουλάχιστον ενός έτους στο συγκεκριμένο αντικείμενο  της Θέσης Εργασίας.
	ΘΕ με απαίτηση ΔΕ + 1  έτος εμπειρία 

	3
	Απόφοιτος Λυκείου,  χωρίς  απαραίτητη εμπειρία στο συγκεκριμένο αντικείμενο  της Θέσης Εργασίας.
	ΘΕ με απαίτηση ΔΕ

	2
	Απολυτήριο Γυμνασίου.
	ΘΕ με απαίτηση ΥΕ

	1
	Απολυτήριο Δημοτικού.
	-


Κριτήριο 2 - Πολυπλοκότητα και Δημιουργικότητα
	 
Το κριτήριο "Πολυπλοκότητα" καταγράφει το βαθμό δυσκολίας εκτέλεσης των καθηκόντων της Θέσης Εργασίας  και το κατά πόσον  η Θέση Εργασίας  απαιτεί  ικανότητες πέραν των Γνώσεων και Εμπειρίας που μετρώνται στο κριτήριο  υπ΄ αριθ. 1.
Το κριτήριο "Δημιουργικότητα" καταγράφει τις απαιτήσεις ως προς τη φαντασία, την εφευρετικότητα και την καινοτομία κατά την εκτέλεση της εργασίας, ώστε να επιλύει προβλήματα με εναλλακτικό αλλά αποτελεσματικό τρόπο.

	Κλίμακα          Επίπεδο απαιτήσεων Θέσης Εργασίας  για Πολυπλοκότητα και Δημιουργικότητα

	 10
	
	Απαιτείται να επιλύει πολύπλοκα  και πρωτότυπα προβλήματα, επιχειρησιακού ή/και στρατηγικού επιπέδου συχνά έξω από το πεδίο των γνώσεών του και της άμεσης εμπειρίας του. Απαιτείται να διαθέτει εφευρετικό πνεύμα, αναλυτική και συνθετική σκέψη, να κατανοεί περίπλοκες καταστάσεις, να βρίσκει λύσεις σε νέα προβλήματα, και να αξιοποιεί ευκαιρίες για την αποτελεσματικότερη επίτευξη των επιχειρησιακών ή/και στρατηγικών στόχων της Α.Α.Δ.Ε. 

	9
	
	Απαιτείται να επιλύει πρωτότυπα προβλήματα που εκτείνονται πέραν του ενός μόνο επιχειρησιακού ή/και γνωστικού πεδίου. Απαιτείται να διαθέτει δημιουργικό πνεύμα με αναλυτική και συνθετική σκέψη, να προτείνει λύσεις που  συχνά είναι προϊόν :α)  πρωτότυπης σκέψης σε προβλήματα που βρίσκονται έξω από την έως τώρα εμπειρία και την συνήθη πρακτική ή και β) άμεσης εμπειρίας και εφαρμογής νεοαποκτηθεισών γνώσεων από προσωπική έρευνα.    

	8
	
	Απαιτείται να εκτελεί καθήκοντα που είναι πολύπλοκα και τα οποία σχετίζονται με δραστηριότητες που περιλαμβάνουν πολλές, διαφορετικές διαδικασίες/ μεθόδους. Συχνά καλείται να επιλύει προβλήματα, τα οποία δεν επιλύονται βάσει καθιερωμένων αρχών, πρακτικών, διαδικασιών ή/και προδιαγεγραμμένων λύσεων, αλλά χρειάζονται καινοτόμες ιδέες και ανεξάρτητη σκέψη.

	7
	
	Απαιτείται να επιλύει προβλήματα στο πλαίσιο ενός ευρύτερου αλλά συγκεκριμένου επιχειρησιακού και γνωστικού πεδίου. Χρειάζεται να επιδεικνύει έναν λογικό, αξιολογικό και επιστημονικό τρόπο σκέψης, προκειμένου να αναπτύξει νέες προσεγγίσεις σε προβλήματα όταν οι υφιστάμενες διαδικασίες/ μέθοδοι δεν επαρκούν. Αξιολογεί συστηματικά πιθανές οδούς δράσης και  ενδεχόμενες συνέπειες.

	 6
	
	Απαιτείται να επιλύει προβλήματα στο πλαίσιο ενός επιχειρησιακού και γνωστικού πεδίου ή παρεμφερούς του.  Εφαρμόζεται σκέψη για την επίλυση προβλημάτων μέσα στο ίδιο ή σε παρεμφερή αντικείμενα.  Προωθεί τη βελτίωση και την ανάπτυξη νέων τεχνικών και μεθόδων στο ως άνω πλαίσιο. Αξιολογεί πιθανές οδούς δράσης και ενδεχόμενες συνέπειες. 

	5
	
	Απαιτείται να επιλύει προβλήματα στο πλαίσιο ενός περιορισμένου  επιχειρησιακού και γνωστικού πεδίου. Συμμετέχει  στη βελτίωση και την ανάπτυξη νέων τεχνικών και μεθόδων στο ως άνω πλαίσιο.  Αξιολογεί, θέτει προτεραιότητες και δίνει λύσεις στα εισερχόμενα αιτήματα της θέσης. 

	4
	
	Απαιτείται να επιλύει απλά προβλήματα στο πλαίσιο ενός περιορισμένου  επιχειρησιακού και γνωστικού πεδίου εφαρμόζοντας γνωστές τεχνικές και μεθόδους βάσει της έως τώρα εμπειρίας και της συνήθους πρακτικής.

	 3
	
	Εργασία ρουτίνας, όχι περίπλοκη, αλλά με κάποια ποικιλία.  Εκτελεί τις εργασίες ακολουθώντας γνωστές τεχνικές και μεθόδους βάσει της έως τώρα εμπειρίας και των ειωθότων.  

	 2
	
	Εργασία επαναληπτική που περιορίζεται σε μικρό εύρος απλών καθηκόντων.  

	1
	
	Εργασία επαναληπτική χωρίς καμία πολυπλοκότητα. 
	


Κριτήριο 3 - Λήψη Αποφάσεων και Κριτική Σκέψη 
	Το κριτήριο "Κριτική σκέψη και Λήψη αποφάσεων" αναφέρεται  στο βαθμό που η Θέση Εργασίας απαιτεί από τον κάτοχο αυτής: 

α) να λαμβάνει αποφάσεις που μπορούν να επηρεάσουν τα αποτελέσματα της εργασίας του στη βάση σαφώς καθορισμένων γενικών αρχών και κανόνων ή/και  που έχουν επίδραση στον καθορισμό  των επιχειρησιακών στόχων της Α.Α.Δ.Ε.. 

β) να χρησιμοποιεί κριτική σκέψη για να αναλύει την πληροφορία και να αναγνωρίζει τα δυνατά και τα αδύνατα σημεία των διαφόρων εναλλακτικών λύσεων, αποτελεσμάτων ή προσεγγίσεων στα θέματα αρμοδιότητάς του προκειμένου να πάρει καλύτερες  αποφάσεις.  

Επίσης, το κριτήριο αντανακλά το βαθμό αυτονομίας που ο κάτοχος της θέσης έχει στην εργασία του.

	Κλίμακα
	          Επίπεδο Λήψης Αποφάσεων και Κριτικής Σκέψης

	10
	
	Με τις αποφάσεις που λαμβάνει συμβάλλει καθοριστικά στη διαμόρφωση της στρατηγικής και της στοχοθεσίας της Α.Α.Δ.Ε.. Παρέχει συμβουλές στην ηγεσία επί θεμάτων που επηρεάζουν τη στρατηγική της Α.Α.Δ.Ε. Ο κάτοχος της θέσης χρησιμοποιεί τη δική του κρίση, εφευρετικότητα και κριτική σκέψη για να ερμηνεύσει και να αναπτύξει τους μακροπρόθεσμους στόχους της Α.Α.Δ.Ε..

	9
	
	Με τις αποφάσεις που λαμβάνει συμβάλλει στη διαμόρφωση της στρατηγικής και της στοχοθεσίας της Α.Α.Δ.Ε. Οι αποφάσεις αφορούν την  πρακτική εφαρμογή και υλοποίηση των στρατηγικών και επιχειρησιακών στόχων της Α.Α.Δ.Ε. στο τομέα αρμοδιότητάς του. Απαιτούν δε επαγγελματική κρίση, αξιολόγηση ασαφών και ατελών πληροφοριών, διερεύνηση όλων των εναλλακτικών λύσεων στα ζητήματα αρμοδιότητάς του. Ο κάτοχος της θέσης εισηγείται στην ιεραρχία προτάσεις ακόμη και αν δεν εμπίπτουν αποκλειστικά στην αρμοδιότητά του.         

	8
	
	Λαμβάνει αποφάσεις και εκτελεί ενέργειες σε ζητήματα που έχουν σημαντική επίδραση στην εργασία των άλλων Θέσεων Εργασίας. Οι αποφάσεις του είναι απόρροια της επαγγελματικής του κρίσης, της αξιολόγησης κάθε εναλλακτικής λύσης και της πολυπλοκότητας και μεταβλητότητας του εργασιακού περιβάλλοντος. Επηρεάζουν δε τη επίτευξη  της  στοχοθεσίας της οικείας  Γενικής Διεύθυνσης ή της απευθείας υπαγόμενης στον Διοικητή της Α.Α.Δ.Ε. Διεύθυνσης. Ο κάτοχος της θέσης εισηγείται και παραπέμπει στην ιεραρχία προτάσεις και σχέδια αποφάσεων που εμπίπτουν στην αρμοδιότητά του.   

	7
	
	Εκτελεί ενέργειες ή λαμβάνει αποφάσεις σε πολύπλοκα ή αυξανόμενης δυσκολίας ζητήματα. Οι αποφάσεις αυτές έχουν αντίκτυπο στα αποτελέσματα της εργασία του. Βασίζονται στην κριτική σκέψη, την εμπειρία και την γνώση του. Επίσης, λαμβάνονται με βάσει τους εσωτερικούς κανονισμούς, διαδικασίες και οδηγίες της υπηρεσίας. Ο κάτοχος της θέσης έχει αυτονομία για τη βελτίωση του τρόπου που εκτελεί την εργασία του.     

	6
	
	Εκτελεί ενέργειες ή λαμβάνει αποφάσεις που αφορούν ποικιλία ζητημάτων που επηρεάζουν την εργασία του. Οι αποφάσεις απαιτούν κριτική σκέψη και αξιολογική κρίση και περιλαμβάνουν προσαρμογές μεθόδων εργασίας, ερμηνεία και προσαρμογή υφιστάμενων διαδικασιών και πρακτικών για την επίτευξη των αποτελεσμάτων. Ο κάτοχος της θέσης έχει συγκεκριμένη αυτονομία για τη βελτίωση του τρόπου που εκτελεί την εργασία του.   

	5
	
	Εκτελεί ενέργειες στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του. Οι αποφάσεις λαμβάνονται με γνώμονα τις πολιτικές, τις διαδικασίες και τα πρότυπα εργασίας τα οποία έχουν τεθεί και καθορίζουν τον τρόπο εκτέλεσης της εργασίας του. Η χρήση κριτικής σκέψης είναι απαραίτητη προκειμένου ο κάτοχος της θέσης να ερμηνεύσει και να εφαρμόσει/ακολουθήσει κανόνες, αρχές και συγκεκριμένα πρωτόκολλα. Ο λαμβάνοντα αποφάσεις έχει  συγκεκριμένες δυνατότητες διαφοροποίησης στον τρόπο που εκτελεί την εργασία του.  

	4
	
	Εργάζεται κάτω από σαφή καθορισμένα πρότυπα απόδοσης λαμβάνοντας αποφάσεις μέσα σε ένα συγκεκριμένο πλαίσιο αρμοδιοτήτων με χαμηλές απαιτήσεις για κριτική σκέψη. Η εργασία ελέγχεται περιοδικά για την ακρίβεια, την ποιότητα και την τήρηση διαδικασιών. Υπάρχει περιορισμένο πεδίο διαφοροποίησης στον τρόπο που ο κάτοχος της θέσης εκτελεί την εργασία του και όλα τα αμφισβητούμενα ζητήματα παραπέμπονται σε κάποιον προϊστάμενο για τη λήψη απόφασης.         

	3
	
	Λαμβάνει αποφάσεις ρουτίνας, είναι βραχυπρόθεσμες και προϋποθέτουν καθορισμένα αποτελέσματα, προτεραιότητες και πρότυπα απόδοσης, ενώ έχουν γενικά μικρό αντίκτυπο στα αποτελέσματα της εργασίας του. Η εργασία του κατέχοντα της θέσης είναι πλήρως δομημένη, ενώ ασκείται σε αυτή άμεση εποπτεία.  

	2
	
	Εκτελεί καθήκοντα που του επιτρέπουν να λαμβάνει ένα μικρό αριθμό αποφάσεων που περιορίζονται εντός των ορίων των διαδικασιών και δεν απαιτούν την άσκηση κριτικής σκέψης. Η εργασία του κατέχοντα της θέσης είναι πλήρως δομημένη, ενώ ασκείται σε αυτή άμεση εποπτεία. Οποιαδήποτε απόκλιση από τον καθιερωμένο τρόπο εκτέλεσης της εργασίας απαιτεί την έγκριση του προϊσταμένου.     

	1


	
	Εκτελεί καθήκοντα που δεν απαιτούν κριτική σκέψη και λήψη αποφάσεων, γιατί έχουν διεκπεραιωτικό χαρακτήρα . Η εργασία του κατέχοντα της θέσης είναι πλήρως δομημένη, ενώ ασκείται σε αυτή άμεση εποπτεία. Οποιαδήποτε απόκλιση από τον καθιερωμένο τρόπο εκτέλεσης της εργασίας απαιτεί την έγκριση του προϊσταμένου.    


Κριτήριο 4 - Επιρροή και Εποπτεία
Το κριτήριο "Επιρροή και Εποπτεία" αφορά την θέση στην Ιεραρχία στην οποία λειτουργεί η θέση εργασίας μέσα στη Α.Α.Δ.Ε. συνυπολογίζοντας τόσο το πλήθος των άμεσα ή έμμεσα υφισταμένων της ιεραρχικής γραμμής στην οποία ανήκει η θέση (Εποπτεία) όσο και τον αντίκτυπο που έχουν τα αποτελέσματα της ΘΕ στον Οργανισμό συνολικά (Επιρροή).
Για τη χρησιμοποίηση του πίνακα, εντοπίζεται  το επίπεδο της εποπτείας και  στη συνέχεια, γίνεται έλεγχος κατά μήκος της γραμμής για να προσδιορισθεί με ποιά από τις κάθετες στήλες συνδέεται. 

	
	Επιρροή 
αντίκτυπος αποτελεσμάτων
 στην Α.Α.Δ.Ε.
	Α
	Β
	Γ
	Δ
	Ε
	ΣΤ

	Εποπτεία 

(Θέσεις Εργασίας)
	
	

	Γενικός Διευθυντής
	
	10
	-
	-
	-
	-
	-

	Διευθυντής
	
	10
	9
	8
	7
	-
	-

	Υποδιευθυντής
	
	-
	8
	7
	-
	-
	-

	Τμηματάρχης
	
	-
	8
	7
	6
	-
	-

	Υπεύθυνος Γραφείου
	
	-
	8
	7
	6
	5
	-

	Ελεγκτής 
	
	-
	7
	6
	5
	4
	-

	Υπάλληλοι – λοιποί υπηρετούντες Κεντρικής Υπηρεσίας
	
	-
	7
	6
	5
	4
	-

	Υπάλληλοι - λοιποί υπηρετούντες Περιφερειακής Υπηρεσίας
	
	-
	6
	5
	4
	3
	-

	Υποστηρικτικές Θέσεις Εργασίας 
	
	-
	-
	4
	3
	2
	1


Α= Καθοριστική  επιρροή επί των αποτελεσμάτων ή της Στρατηγικής  της Α.Α.Δ.Ε .
Β= Ιδιαίτερα Σημαντική  επιρροή επί των αποτελεσμάτων ή της Στρατηγικής της Α.Α.Δ.Ε.
Γ= Σημαντική  επιρροή επί των αποτελεσμάτων ή της Στρατηγικής της Α.Α.Δ.Ε.
Δ= Μεσαία επιρροή επί των αποτελεσμάτων ή της Στρατηγικής της Α.Α.Δ.Ε.
Ε= Μικρή επιρροή επί των αποτελεσμάτων ή της Στρατηγικής της Α.Α.Δ.Ε.
Στ = Αμελητέα επιρροή επί των αποτελεσμάτων ή της κατεύθυνσης της Α.Α.Δ.Ε.
Α= Καθοριστική  επιρροή επί των αποτελεσμάτων ή της Στρατηγικής της Α.Α.Δ.Ε.
Ο αντίκτυπος των αποτελεσμάτων της ΘΕ είναι ιδιαίτερα σημαντικός και επηρεάζει σε καθοριστικό βαθμό τόσο την ευρύτερη δομή στην οποία ανήκει όσο και τη λειτουργία της Α.Α.Δ.Ε. συνολικά.

Β= Ιδιαίτερα Σημαντική  Ο αντίκτυπος των αποτελεσμάτων της ΘΕ είναι σημαντικός και επηρεάζει σε μεγάλο βαθμό τόσο την ευρύτερη δομή στην οποία ανήκει όσο και τη λειτουργία της Α.Α.Δ.Ε. συνολικά.

Γ= Σημαντική  επιρροή επί των αποτελεσμάτων ή της Στρατηγικής της Α.Α.Δ.Ε.
Ο αντίκτυπος των αποτελεσμάτων της ΘΕ στον Οργανισμό είναι μεγάλος και επηρεάζει σε σημαντικό βαθμό την ευρύτερη δομή στην οποία ανήκει.

Δ= Μεσαία επιρροή επί των αποτελεσμάτων ή της Στρατηγικής της Α.Α.Δ.Ε.
Ο αντίκτυπος των αποτελεσμάτων της ΘΕ στον Οργανισμό είναι μετρίου βεληνεκούς και επηρεάζει σε μεσαίο βαθμό την δομή στην οποία ανήκει.
Ε= Μικρή επιρροή επί των αποτελεσμάτων ή της Στρατηγικής της Α.Α.Δ.Ε.
Ο αντίκτυπος των αποτελεσμάτων της ΘΕ στον Οργανισμό είναι περιορισμένος και επηρεάζει σε μικρό βαθμό την δομή στην οποία ανήκει.

Στ= Αμελητέα επιρροή επί των αποτελεσμάτων ή της Στρατηγικής της Α.Α.Δ.Ε.
Ο αντίκτυπος των αποτελεσμάτων της ΘΕ στον Οργανισμό είναι ελάχιστος και επηρεάζει σε αμελητέο βαθμό την δομή στην οποία ανήκει.

Κριτήριο 5 - Επαφές και Επικοινωνία
	 
	Το κριτήριο  "Επαφές και Επικοινωνία" αφορά το επίπεδο εσωτερικών ή / και εξωτερικών επαφών που απαιτούνται σε τακτική βάση, καθώς και το επίπεδο σημαντικότητας - δυσκολίας  αυτών.  Το πεδίο που καλύπτει κυμαίνεται από προσωπική επαφή έως τηλεφωνική ή/και γραπτή επικοινωνία. Αναφέρεται στην πειθώ, τις επικοινωνιακές και διαπραγματευτικές ικανότητες.

	 


Για τη χρησιμοποίηση του πίνακα , εντοπίζεται  το επίπεδο των επαφών και  στη συνέχεια, γίνεται έλεγχος κατά μήκος της γραμμής για να προσδιορισθεί με ποιά από τις κάθετες στήλες συνδέεται. 
	Επικοινωνία
	Α= Ιδιαίτερα σημαντικής  δυσκολίας θέματα

 (Χειρίζεται πολύπλοκες και δύσκολες διαπραγματεύσεις, όπου ο σωστός χειρισμός των επαφών και η επιτυχής άσκηση επιρροής  και πειθούς είναι καθοριστικής  σημασίας για τους στρατηγικούς και επιχειρησιακούς στόχους της Α.Α.Δ.Ε.).
	Β= Σημαντικής  δυσκολίας θέματα

(Συμμετέχει σε συναντήσεις, παρουσιάζει – υποστηρίζει σημαντικής δυσκολίας  θέματα με καλή επιχειρηματολογία και πειστικότητα, απαιτούνται δεξιότητες ικανού συνομιλητή).
	Γ= Μεσαίας δυσκολίας θέματα

(Επικοινωνεί  για μεσαίας δυσκολίας θέματα, απαιτούνται επικοινωνιακές δεξιότητες)
	Μικρής δυσκολίας  θέματα 

(Επικοινωνία για θέματα ρουτίνας)

	Επαφές  (αποδέκτες  εντός Α.Α.Δ.Ε. και αντιστοίχου επιπέδου εκτός Α.Α.Δ.Ε.)
	

	Διοικητής /Συμβούλιο Διοίκησης
	10
	8
	7
	5

	Γεν. Δντες
	9
	7
	6
	4

	Δντες    Υπηρεσιών
	8
	6
	5
	3

	Τμρχες   Υπηρεσιών 
	7
	5
	3
	2

	Υπάλληλοι   
	-
	4
	2
	1


Κριτήριο 6 - Συνθήκες Εργασίας

Ο παράγοντας ‘‘Συνθήκες Εργασίας’’ χρησιμοποιείται για τη μέτρηση του βαθμού της απόσπασης της προσοχής  ή/και  της συναισθηματικό φόρτο που δημιουργείται από το περιβάλλον στο οποίο ο εργαζόμενος ασκεί συνήθως τα καθήκοντα της θέσης εργασίας.

ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Εξετάζονται τα ακόλουθα τέσσερα επιμέρους κριτήρια των συνθηκών εργασίας:

1. το γενικό περιβάλλον εργασίας συμπεριλαμβανομένων των τυχόν υφιστάμενων  κινδύνων

2.  ο συναισθηματικός φόρτος εργασίας

3.  η πίεση των προθεσμιών και

4.  οι απαιτήσεις  για ταξίδια εργασίας

Η κλιμάκωση των παραπάνω κριτηρίων συνθηκών εργασίας απεικονίζεται σε έναν πίνακα  με το πρώτο και τρίτο κριτήριο στον κάθετο άξονα και δεύτερο το και τέταρτο στον οριζόντιο άξονα. 

Για τη χρησιμοποίηση του πίνακα, καθορίζεται το επίπεδο του επικρατέστερου κριτηρίου και, στη συνέχεια, γίνεται έλεγχος κατά μήκος της γραμμής ή κατακόρυφα για να προσδιορισθεί ποσοτικά, αν το κριτήριο αυτό συνυπάρχει και επηρεάζεται από τα άλλα κριτήρια. 

Περιβάλλον:

Π1: Η εργασία εκτελείται κανονικά σε ένα καθαρό, καλά φωτισμένο περιβάλλον.  Τυχόν υφιστάμενοι κίνδυνοι, είναι εύκολα αναγνωρίσιμοι και μπορούν να  αποφευχθούν μέχρι να εξαλειφθούν πλήρως.

Π2: Η εργασία εκτελείται κανονικά σε εργασιακό περιβάλλον  (π.χ. γραφείο, ΔΟΥ, Τελωνείο, Χημική Υπηρεσία, κ.λπ.), το οποίο χαρακτηρίζεται από το θόρυβο, συνωστισμό ή περιορισμό κινήσεων.

Π3: Η εργασία εκτελείται κανονικά, είτε σε εξωτερικούς χώρους, όπου ο εργαζόμενος εκτίθεται σε εξωγενείς δυσμενείς συνθήκες, ή σε εσωτερικούς χώρους εργασίας όπου ο εργαζόμενος εκτίθεται σε σκόνη, αναθυμιάσεις ή δυσάρεστες οσμές.

Π4: Η εργασία περιλαμβάνει τη συνεχή έκθεση σε ακραίες κλιματικές συνθήκες, όπως η ζέστη, το κρύο, τον άνεμο, η βροχή ή  το χιόνι. Επιπροσθέτως ή εναλλακτικά, η εργασία περιλαμβάνει συχνά σοβαρούς κινδύνους, όπως έκθεση σε επικίνδυνα χημικά ή χρήση ηλεκτρικών εργαλείων ή οπλισμού κλπ

Π5: Η εργασία περιλαμβάνει τακτική έκθεση σε δραστηριότητα υψηλού κινδύνου ή / και απειλητικές για τη ζωή καταστάσεις.

Χρονικές Προθεσμίες :

ΧΠ1: Υπάρχουν προθεσμίες, αλλά είναι καλά σχεδιασμένες και συνήθως διαχειρίσιμες. Εάν προκύψουν συγκρουόμενες προθεσμιών, η απόφαση  παραπέμπεται σε ανώτερο ιεραρχικά όργανο.

ΧΠ2: Η ιεράρχηση των καθηκόντων της Θέσης Εργασίας συνήθως καθορίζεται από τις προθεσμίες που ασκούν πίεση στον κάτοχο της θέσης, προδιαγράφοντας το πλαίσιο της εκτέλεσης των εργασιών κατά χρονική προτεραιότητα. Υπάρχει σχετικός βαθμός ευελιξίας επιλογής εκτέλεσης εργασιών εντός των προκαθορισμένων προθεσμιών.

ΧΠ3: Ο κάτοχος  της Θέσης Εργασίας καλείται συχνά να λάβει κρίσιμες  αποφάσεις για την επιτυχή ολοκλήρωση των εργασιών εντός των προβλεπόμενων προθεσμιών.

ΧΠ4: Ο κάτοχος της Θέσης Εργασίας συχνά αναγκάζεται να λαμβάνει άμεσα αποφάσεις συνεπεία απρόβλεπτων ή ανεξέλεγκτων δυσμενών γεγονότων/συνθηκών.

Συναισθηματικός Φόρτος :

ΣΦ1: Χαμηλά επίπεδα :  Περιστασιακή  έκθεση σε συνθήκες εργασίας συναισθηματικού φορτίου, άμεση (ή/ και τηλεφωνική) ή/και συναλλαγή με πολίτες

ΣΦ2: Μεσαία επίπεδα:  Συχνή έκθεση σε συνθήκες εργασίας συναισθηματικού φορτίου, άμεση (ή/ και τηλεφωνική) ή/και συνεχής συναλλαγή με πολίτες

ΣΦ3: Υψηλά επίπεδα:  Καθημερινή έκθεση σε συνθήκες εργασίας  έντονου συναισθηματικού φορτίου, άμεση (ή/ και τηλεφωνική) ή/και συνεχής συναλλαγή με πολίτες.

Ανάγκες για Μετακίνηση

Μ1: Υπάρχει απαίτηση για μετακινήσεις, αλλά συνήθως πρόκειται είτε για κοντινούς προορισμούς για ημερήσιες αποστολές ή συνήθως καλά σχεδιασμένες μετακινήσεις μεγαλύτερης διάρκειας.

Μ2: Υπάρχει απαίτηση για συχνές μετακινήσεις μικρής διάρκειας ανά σύντομα χρονικά διαστήματα.

Μ3: Υπάρχει συχνά επείγουσα ανάγκη μη προγραμματισμένου ταξιδιού σε συνθήκες σχετικά δύσκολες.

	
	Μ1/ΣΦ1
	ΣΦ2
	Μ2
	Μ3/ΣΦ3

	Π1/ΧΠ1
	1
	2
	3
	4

	Π2/ΧΠ2
	2
	3
	4
	5

	Π3/ΧΠ3
	5 
	6
	7
	8

	Π4/ΧΠ4
	6
	7
	8
	9

	Π5
	9
	10
	10
	10


Οι περιγραφές των συνθηκών εργασίας, όπως αυτές αποτυπώνονται στην σχετική ενότητα των Περιγραμμάτων Θέσεων Εργασίας, αντιστοιχούνται σε δεκαβάθμια κλίμακα ως εξής:  
	Βαθμός
	Περιγραφή

	10
	· Συχνή έκθεση σε υψηλά επίπεδα κινδύνου ατυχήματος ή επαγγελματικής ασθένειας (Αυξημένη επικινδυνότητα – θύμα πρακτικών εκφοβισμού, καιρικά φαινόμενα, μη φυσιολογικές συνθήκες, επικίνδυνα υλικά στο χώρο εργασίας).

· Εξαιρετικά ανθυγιεινό και επικίνδυνο περιβάλλον εργασίας (Έκθεση σε χημικούς και άλλους επαγγελματικούς κινδύνους ή και πραγματοποίηση εξωτερικών εργασιών -καταμετρήσεων, δειγματοληψιών- σε συνθήκες βιομηχανικού περιβάλλοντος, σε ορισμένες περιπτώσεις εκτός ωραρίου ή/και  εκτός έδρας).

· Εξαιρετικά ανθυγιεινό και επικίνδυνο περιβάλλον εργασίας (Έκθεση σε χημικούς και άλλους επαγγελματικούς κινδύνους).

	9
	· Συνθήκες εργασίας υπό πιεστικές χρονικές προθεσμίες και έντονου συναισθηματικού φόρτου.  Συμμετοχή σε επιτόπιους ελέγχους και έρευνες εκτός του εργασιακού χώρου, σε αντίξοες συνθήκες, βάρδιες νυχτερινές και σε ευρύ πεδίο δράσης κλπ. Αυξημένη επικινδυνότητα, καθώς στις αρμοδιότητες της Υπηρεσίας εμπίπτουν υποθέσεις που σχετίζονται με το οργανωμένο έγκλημα (χρήση πρακτικών εκφοβισμού).


	8
	·  Έκθεση σε επίπεδα κινδύνου για την υγεία και την ασφάλεια (χρήση προϊόντων καθαρισμού, ανθυγιεινό περιβάλλον). Εργασία σε βάρδιες.

· Οδήγηση υπηρεσιακού αυτοκινήτου. 

· Συνθήκες εργασίας σε περιβάλλον έντονου συναισθηματικού φόρτου και πιεστικών χρονικών προθεσμιών (διενέργεια ελέγχων, αυτοψίες, παραγραφές). Ελεγκτές Δ.Ο.Υ.

· Έκθεση σε επίπεδα κινδύνου για την υγεία και την ασφάλεια (προκατεργασία δειγμάτων του Γ.Χ.Κ. σε εργαστηριακό περιβάλλον).

	7
	· Συνθήκες εργασίας σε περιβάλλον έντονου συναισθηματικού φόρτου και πιεστικών χρονικών προθεσμιών(άμεση συναλλαγή με φορολογούμενους σε συνθήκες πίεσης).

· Συνθήκες εργασίας σε περιβάλλον έντονου συναισθηματικού φόρτου και χρονικών προθεσμιών (επικινδυνότητα λόγω διαχείρισης χρηματικών ποσών, συναλλαγή με φορολογουμένους).

· Συνθήκες εργασίας σε εξωτερικό χώρο με βάρδιες  (24ωρη απασχόληση/αργίες). 

· Συνθήκες εργασίας σε περιβάλλον έντονου συναισθηματικού φόρτου και πιεστικών χρονικών προθεσμιών (άμεση συναλλαγή με δικηγόρους, σε συνθήκες πίεσης, παρουσία στα δικαστήρια ως εκπρόσωπος της Υπηρεσίας)

· Συνθήκες εργασίας σε περιβάλλον συναισθηματικού φόρτου (επιδόσεις σε φορολογούμενους) και χρονικών προθεσμιών. Επιδόσεις εγγράφων εκτός Υπηρεσίας. 

· Όπως το 6 με επιπλέον ‘‘Η Διεύθυνση …., για την επίτευξη της αποστολής της, λειτουργεί όλο το εικοσιτετράωρο και όλες τις ημέρες της εβδομάδας, ανάλογα με τις ανάγκες της Υπηρεσίας’’.

	6
	·  Συνθήκες εργασίας σε περιβάλλον έντονου συναισθηματικού φόρτου και πιεστικών χρονικών προθεσμιών.

· Συνθήκες εργασίας σε περιβάλλον έντονου συναισθηματικού φόρτου και χρονικών προθεσμιών (άμεση συναλλαγή με φορολογούμενους).

· Συνθήκες εργασίας χρονικών προθεσμιών και έντονου συναισθηματικού φόρτου καθώς στις αρμοδιότητες της Υπηρεσίας εμπίπτουν υποθέσεις που σχετίζονται με το οργανωμένο έγκλημα (χρήση πρακτικών εκφοβισμού).

· Συνθήκες εργασίας σε ανθυγιεινό περιβάλλον και υποχρέωση τήρησης χρονικών προθεσμιών (άμεση εποπτεία εργαστηριακών ελέγχων, σε επικίνδυνο για την υγεία περιβάλλον).

	5
	· Συνθήκες εργασίας σε περιβάλλον συναισθηματικού φόρτου και πιεστικών χρονικών προθεσμιών (τηλεφωνική ή και άμεση συναλλαγή με κοινό σε περιπτώσεις αυξημένης δυσκολίας).

· Συνθήκες εργασίας σε περιβάλλον συναισθηματικού φόρτου και πιεστικών χρονικών προθεσμιών 

· Συνθήκες εργασίας σε περιβάλλον έντονου συναισθηματικού φόρτου και χρονικών προθεσμιών 

· Έκθεση σε συνθήκες εργασίας συναισθηματικού φόρτου και υποχρέωση τήρησης χρονικών προθεσμιών. Περιστασιακή συναλλαγή με πολίτες, εταιρίες και Δημόσιες Υπηρεσίες.

· Συνθήκες εργασίας έντονου συναισθηματικού φόρτου  και   χρονικών προθεσμιών  καθώς στις αρμοδιότητες της Υπηρεσίας εμπίπτουν υποθέσεις που σχετίζονται με τη διαχείριση σημαντικών πληροφοριών.

· Συνθήκες εργασίας έντονου συναισθηματικού φόρτου και χρονικών  προθεσμιών  καθώς παρέχει νομική υποστήριξη σε σημαντικές υποθέσεις μεγάλης φοροδιαφυγής.

· Συνθήκες εργασίας σε περιβάλλον συναισθηματικού φόρτου και πιεστικών χρονικών προθεσμιών (Διαχείριση Χρηματικών Ενταλμάτων Προπληρωμής Χ.Ε.Π.).

	4
	Έκθεση σε περιβάλλον συναισθηματικού φόρτου και χρονικών προθεσμιών.  

	3
	Συνθήκες εργασίας ήπιου συναισθηματικού φόρτου ή/και περιβάλλον διαχειρίσιμων  χρονικών προθεσμιών.                                    

	2
	Συνθήκες εργασίας χαμηλού  συναισθηματικού φόρτου.                                                                                                                                     

	1
	Φυσιολογικές συνθήκες εργασίας.                                                                                                                                                                             


Παράρτημα ΙΙ

Μεθοδολογία ομαδοποίησης βαθμολογιών Θέσεων Εργασίας (ΘΕ).
Για την ανάδειξη των σημείων αλλαγής βαθμών, αντικείμενο επεξεργασίας αποτέλεσαν

α. τα αποτελέσματα των βαθμολογήσεων και 
β. η συχνότητα εμφάνισης τους για όλες τις ΘΕ σύμφωνα με το παρακάτω διάγραμμα
στη βάση των παρακάτω παραδοχών: 
· Ως σημεία καμπής για την αλλαγή βαθμού προτιμήθηκαν τα ελάχιστα σημεία εμφάνισης της συχνότητας των βαθμολογιών, έτσι ώστε η αλλαγή βαθμού να επηρεάζει τις λιγότερες δυνατές ΘΕ

· Τα ελάχιστα σημεία  εμφάνισης της  συχνότητας των βαθμολογιών, αποτέλεσαν την πρώτη ένδειξη για αλλαγή βαθμού και συμπληρωματικά εξετάστηκε  κατά πόσο οι ΘΕ μεταξύ δύο διαδοχικών σημείων αλλαγής (εύρος κάθε βαθμού) έχουν ομοιογενή χαρακτηριστικά. 

· Ως κριτήρια ομοιογένειας Θ.Ε. σε κάθε Βαθμό ορίστηκαν τα ακόλουθα ποιοτικά χαρακτηριστικά:

· Τη συνάφεια της εργασίας μεταξύ των ΘΕ, 
· το σχετικό βαθμό ευθύνης τους και 
· τον αντίκτυπο που έχουν τα αποτελέσματά τους στην επίτευξη των στρατηγικών και επιχειρησιακών στόχων της ΑΑΔΕ.

[image: image1.emf]5
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Γραμματείες 

Υπάλληλοι Περιφερειακών– Κεντρικών Υπηρεσιών 

Έμπειροι Υπάλληλοι Περιφερειακών– Κεντρικών Υπηρεσιών, Υπάλληλοι Πληροφορικής

Πνοι Διοικητικής  Υποστήριξης  ΔΟΥ-Τελωνείων, 

Ελεγκτές ΔΟΥ – Τελωνείων, ΚΕΜΕΕΠ, ΦΑΕ, ΥΕΔΔΕ, ΕΛΥΤ, ΚΟΕ, Έμπειροι Υπάλληλοι  Πληροφορικής 

Πνοι  Τμημάτων Ελέγχου – Δικαστικού ΔΟΥ-Τελωνείων, Οικ. Επιθεωρητές

Πνοι Τμημάτων   ΔΟΥ,  Τελωνείων, 

Αναλυτές-Προγραμματιστές

Πνοι  Τμημάτων Κεντρικών Υπηρεσιών, Τμ. Ελέγχου ΚΕΜΕΕΠ, ΚΕΦΟΜΕΠ, ΕΛΥΤ, ΔΙΠΑΕΕ-ΥΕΔΕΕ
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 Δντης ΔΟΥ –Τελωνείου  Α΄Ταξης Υπδντης ΚΕΜΕΕΠ - ΕΛΥΤ
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Οδηγοί, Πρωτόκολλο Επιμελητές, Φύλακες 

Καθαρίστριες, εργάτες
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